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Resumo. Este artigo propoe a utilizacdo de um sistema de recuperacdo de
informacdo que expande as consultas do usudrio de acordo com o conteiido
da Lista de Assuntos do Governo (LAG). O objetivo deste sistema é permitir
uma recuperagdo de informagdo mais eficiente nos portais do Governo Federal.
Para alcancar este objetivo é proposto: (i) a exploragcdo do uso da estrutura
da LAG na apresentacdo dos documentos recuperados; (ii) a utilizacdo de um
WIKI como ferramenta para a edi¢do colaborativa da LAG via Web; e, (iii) um
processo para a manutengdo da LAG, envolvendo um ciclo de vida das versoes
com fases para edig¢do colaborativa, aprovagdo do grupo de trabalho do go-
verno e transferéncia do contevido da LAG para o sistema de recuperacdo de
informagdo utilizado nos portais.

Abstract. This paper proposes an information retrieval system that user LAG
content to expand queries. The system’s goal is allow an efficient information
retrieval in the Brazil Government’s Web portals. To archive this goal, we pro-
pose that the information retrieval system: (i) uses the LAG structure to list the
documents retrieved, and; (ii) uses a WIKI as a tool for collaborative editing
of LAG content. Besides, this work specifies a process for maintaining the LAG
content - with collaborative edition and approval steps.

1. Introducao

Os o6rgaos do Governo Federal disponibilizam milhares de informacdes e servigos em
portais e sitios na Internet, mas o volume e a complexidade da estrutura governamental
podem tornar a localizagc@o das informagdes uma tarefa dificil, até mesmo impossivel para
muitos cidaddos’.

Para resolver parte desta questdo, o Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao, através do projeto e-Ping, iniciou o desenvolvimento da Lista de Assuntos do
Governo (LAG), visando facilitar a navegagdo nos portais do Governo Federal. A LAG
¢ uma lista de indexadores que define conceitos, seus sindnimos e a relacdo entre os
conceitos [ePing 2007]. Uma parte da LAG, com o primeiro e segundo nivel de conceitos,
¢ apresentada na Figura 1.

"Trecho extraido de noticia publicada em https:/www.governoeletronico.gov.br/noticias-e-
eventos/noticias/serpropgenoticia.2007-04-15.5151017173/?searchterm=LAG, acessada em junho de
2006
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1 Agricultura, Extrativismo e Pesca
Abastecimento
Agricultura familiar
Agricultura de subsisténcia
Agricultura orgéanica
Alimento
Assisténcia técnica
Defesa Vegetal
Engenharia agricola
Extenséo rural
Extrativismo
Organizagao Agraria
Pecuaria
Pesca
Politica agricola
Produgéo vegetal
Produto vegetal
Solos
Transgenia e seqiienciamento

G T A S ST G G - |
DAL LLLALD LML DONOBRWN D

- - R A L LR —

2 Ciéncia, Informagao e Comunicagédo
2.1 Ciéncia e tecnologia
2.2 Comunicacédo
2.3 Informacgédo: Gestao, Preservagio e Acesso

3 Comércio, Servigos e Turismo
3.1 Comércio e Servigos
3.2 Turismo

4 Cultura, Lazer e Esporte
4.1 Cultura
4.2 Esporte
4.3 Lazer

Figura 1. Uma parte da Lista de Assuntos do Governo, com o primeiro e segundo
nivel de conceitos

Segundo o projeto e-Ping, essa lista vai possibilitar que os cidaddos possam en-
contrar informagdes nos portais do Governo Federal independentemente do conhecimento
que possuem acerca da estrutura formal do Governo [ePing 2007]. Para tanto, € necessario
que a estrutura das informagdes existentes nos portais do Governo Federal esteja organi-
zada de acordo com a estrutura da LAG ou os sistemas de recuperacao de informacao
existentes nos portais facam uso da informacdo contida na LAG para recuperar os docu-
mentos de interesse dos usudrios.

Na tentativa de solucionar os problemas relacionados com os sistemas de
recuperacao de informacgdo, inimeros trabalhos tém proposto métodos alternativos para
aumentar a precisao e o indice de recuperacdo de documentos relevantes para o usudrio.
Alguns destes trabalhos propdem o uso de ontologias para expandir a consulta do usudrio.
Ao permitir a expansido da consulta do usudrio a partir de termos adicionais proprios
do dominio, a ontologia viabiliza a recuperacdo de documentos que seriam ignorados
pela consulta original melhorando, por conseguinte, o resultado final para o usudrio
[Barth and Timoszczuk 2008, Bonino et al. 2004, Bhogal et al. 2007].

Levando-se em consideragao as iniciativas do Governo Federal e as solugdes exis-
tentes para recuperacao de informacao que utilizam ontologias e taxonomias, este texto
propoe:

e A utilizacdo de um sistema de recuperacdo de informacdo que expande as con-
sultas do usudrio de acordo com o conteido da Lista de Assuntos do Governo
(LAG), visando uma recuperagao de informac@o mais eficiente nos portais do Go-
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verno Federal.

e A apresentacdo dos resultados recuperados utilizando a propria estrutura da Lista
de Assuntos do Governo (LAG).

e A especificacao do suporte computacional necessdrio para que qualquer cidadao
possa, de maneira colaborativa, editar a Lista de Assuntos do Governo (LAG) via
Web.

e A definicdo de um processo para a manutencdo da Lista de Assuntos do Governo
(LAG), envolvendo um ciclo de vida das versdes com fases para edi¢cao colabora-
tiva, aprovagdo do grupo de trabalho do governo e transferéncia do conteudo da
LAG para o sistema de recuperagao de informacao.

Este texto apresenta uma proposta que une diversos conceitos e tecnologias, apa-
rentemente nao relacionados, para resolver um problema de recuperacido de informacao
em portais do governo. Neste texto ndo € apresentada nenhuma validagdao da proposta
completa, exceto, referéncias para outros textos que descrevem os resultados alcangcados
com alguns componentes que fazem parte da solu¢do. Sendo assim, este texto esta es-
truturado da seguinte maneira: na secdo 2 € apresentada a proposta € na se¢ao 3 sdo
apresentadas algumas consideracdes sobre a proposta.

2. Proposta

Em [Barth et al. 2007] € descrito um sistema de recuperacdo de informacao projetado
para processar fontes de informacdo estruturada e ndo-estruturada, sejam elas publicas
ou privadas. Tais fontes sd@o pesquisadas a partir de uma consulta onde os termos es-
colhidos pelo usudrio podem ser expandidos mediante confronto com uma ontologia de
dominio. Os documentos recuperados sdo entdo submetidos a algoritmos de agrupamento
e de identificacdo de entidades nomeadas (pessoas, organizacoes, locais e termos impor-
tantes para o dominio da aplicacdo). Ambas sdo técnicas de mineracdo de texto que
colocam em evidéncia as relagdes entre os documentos e permitem a apresentagdo grafica
das mesmas ao usudrio.

Ao permitir a expansdo da consulta do usudrio a partir de termos adicionais
proprios do dominio, a ontologia viabiliza a recuperacdo de documentos que seriam ig-
norados pela consulta original. Um exemplo € apresentado na Figura 2. Neste exemplo, a
consulta “lazer” (inserida no campo texto) € substituida, através de um processo transpa-
rente para o usudrio, pela consulta “lazer cultura esporte” - permitindo a recuperacao de
documentos que estdo relacionados com o tema “lazer”, mas que ndo possuem a palavra
“lazer”. Na Figura 2 as palavras cultura, lazer e esporte que aparecem nos documentos
recuperados estdo destacadas.

No contexto da engenharia do conhecimento, uma ontologia é especifi-
cada sob a forma de um vocabuldrio que representa os conceitos do dominio
[Uschold and Gruninger 1996]. Um exemplo simples, que corresponde a ontologia uti-
lizada pelo sistema, € o da hierarquia de tipos, onde sdo especificadas classes (conceitos)
e seus relacionamentos com superclasses e subclasses.

Esse tipo de ontologia resulta, portanto, da decomposi¢do do dominio em concei-
tos que se relacionam com outros mais genéricos € mais especificos. Todos os conceitos
podem ter sindbnimos associados. Os sindnimos permitem a cobertura exaustiva do voca-
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Figura 2. Exemplos de documentos recuperados com a consulta “lazer”

buldrio do dominio, enquanto que a hierarquia de tipos permite a navegacao de conceitos
mais especificos para mais genéricos, e vice-versa (Figura 3).

A consulta submetida pelo usudrio é contextualizada da seguinte maneira: cada
termo que compde a consulta € pré-processado tendo em vista a remocao de acentos, de
maiusculas e a redu¢do ao singular. Em seguida, o termo é confrontado com aqueles defi-
nidos na ontologia e seus sindnimos. Se o termo ou um de seus sindnimos for encontrado
na ontologia, todos sdo conectados com o operador O R, compondo uma expressao que
vai substituir o termo original na consulta.

Caso o termo ndo esteja na ontologia, ele € mantido sem alteragdes na consulta.
Todos os termos, expandidos ou ndo, sdao conectados com o operador AN D para formar
a consulta contextualizada. Termos compostos podem fazer parte tanto da consulta como
da ontologia. Tais termos, que devem ser especificados entre aspas pelo usudrio, nao sao
reduzidos ao singular.

A critério do usudrio, a consulta original ou contextualizada pode ser refinada
mediante duas operacdes: focalizagdo e generalizacdo. Na generalizacdo, os termos
da consulta e seus sindnimos sao substituidos pelos termos correspondentes a(s) super-
classe(s) e seus sindonimos. Na focalizacdo, sdo acrescentados aos termos da consulta e
seus sindbnimos os termos correspondentes a(s) subclasses(s) e seus sindnimos.

O objetivo da primeira operacao € obter uma consulta mais abstrata (composta
de termos mais genéricos na hierarquia); o da segunda, obter uma consulta mais es-
pecifica (composta de termos mais especificos na hierarquia). Isto permite ao usudrio
navegar a ontologia tendo em vista o ajuste de sua consulta ao nivel de abstracao desejado
[Barth and Timoszczuk 2008].

Os testes e experimentos realizados, utilizando uma metodologia de avaliacao ade-
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Figura 3. Trecho da ontologia com os conceitos relacionados com “lazer”

quada para sistemas de recuperacio de informacdo, demonstraram que as operagdes que
fazem uso da ontologia (contextualizar, focalizar e generalizar) possuem um desempenho
superior quando comparadas a um processo de recuperagao de informagao convencional
[Barth and Timoszczuk 2008].

2.1. Apresentacao dos documentos recuperados

Tipicamente, o resultado de uma consulta em um sistema de recuperacdo de informagao é
uma lista de objetos [Danilowicz and Nguyen 2002]. Essas listas de objetos recuperados
sdao usualmente extensas, o que dificulta o processo de exploracdo dos resultados. Essa
forma de apresentacdo nao tem uma preocupacio com a eficiéncia e, muito menos, com o
nivel de satisfacao do usudrio [Sheiderman 1997]. A satisfacdao do usudrio é maior quando
o mesmo utiliza uma interface homem maquina que lhe permita realizar a atividade de
recuperacdo de informacao de maneira mais imediata e com uma linguagem que lhe seja
familiar. Este trabalho propde a exploragcao do uso da estrutura da ontologia ou taxonomia
na apresentacdo dos documentos recuperados. Tem-se como hipétese, que ao agrupar
os documentos recuperados em itens da ontologia, com termos familiares ao usudrio, a
navegacdo pelos resultados serd mais eficiente do que através de uma lista extensa de
documentos.

Na Figura 4 € possivel visualizar um exemplo da utilizagdo da estrutura da LAG
para a apresentacao dos documentos recuperados. Cada caixa corresponde a um conceito
existente na LAG. Os documentos recuperados que pertencem a um conceito devem ser
apresentados dentro desta caixa.

1411



@ ConcejitoDoDominio

@ Agricultura @ Ciencia @ Comercio ® CulturaLazerEsporte @ Defesa

=)=
=

@ Educacac @ Gowerno

@ DireitoJusticalegislacao @ EconomiaFinancas

® Industria ® MeioAmbiente @ HabitacaoSaneamentoLrbanismo .SaudeEemEstalnr

@ Trabaiho @ Transporte ® PessoaF amiliaSocizdade @ Relacossinternacionais

Figura 4. Apresentacao dos documentos recuperados usando a estrutura da
ontologia ou LAG

Outras formas para apresentacao dos resultados, que utilizam a estrutura da LAG,
podem ser explorados. Por exemplo, documentos recuperados inseridos dentro de uma
arvore no formato da LAG.

2.2. Utilizacao e construcao colaborativa da Lista de Assuntos do Governo (LAG)

A Lista de Assuntos do Governo (LAG) é facilmente traduzida para a ontologia utilizada
pelo sistema descrito em [Barth et al. 2007]. Ao utilizar o conteido da LAG, na ontologia
de dominio, sobre uma base de dados com documentos do Governo Federal, pode-se
garantir uma recupera¢ao de informacao mais eficiente nos portais do Governo Brasileiro.
No entanto, € facil perceber que o desenvolvimento de uma ontologia ou lista de assuntos
¢ uma tarefa laboriosa. Uma ontologia completa é aquela que possui todos os principais
conceitos do dominio. Além disto, a equipe que desenvolve a ontologia pode definir
conceitos e sindnimos ndo compartilhados pelos usudrios do sistema de recuperagdo de
informacao. Se isto acontecer, os resultados retornados pelo sistema de recuperacdo de
informacao nao serdo os resultados de interesse do usudrio.

Percebe-se que o Governo Brasileiro tem a mesma preocupagdo quanto ao
contetido da Lista de Assuntos do Governo (LAG), pois o mesmo disponibiliza a lista
para consulta publica, permitindo que qualquer cidaddo possa contribuir para o conteido
da lista:

“Para ouvir a opinido da sociedade a respeito, a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI) disponibilizou a LAG para
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consulta puiblica neste portal (consultas piblicas - consultas em anda-
mento).”?

Tem-se como hipdstese que ao transformar a tarefa de construg¢ao da ontologia em
uma tarefa colaborativa consegue-se: (i) reduzir o problema de interpretacdo durante a
constru¢cdo de uma ontologia, pois os conceitos utilizados na ontologia e na LAG serao
fornecidos pelos proprios usudrios, e; (ii) tornar a tarefa de construcdo de ontologias
menos laboriosa.

Para a construcio colaborativa de ontologias ou taxonomias propde-se o uso de
um WIKI. O termo WIKI € utilizado para identificar um tipo especifico de colecdo de do-
cumentos em hipertexto ou o software colaborativo usado para crid-lo. Um WIKI permite
que os documentos sejam editados colaborativamente através da utilizacdo de um nave-
gador Web, permitindo a geracdo e distribui¢cao rapida de conteido e a facil colaboragao
entre usudrios. Tipicamente, um WIKI permite que usudrios possam: (i) adicionar novo
conteddo; (ii) ligar um conteddo ao outro através de hiperlinks; (iii) editar conteddo ja
existente; (iv) organizar e estruturar o conteido; (v) visualizar o conteudo, e; (vi) aces-
sar o historico de contribui¢cdes. Adicionalmente, Wikis usam varios mecanismos para
monitorar o histérico de contribuicdes dos usudrios [Wikipedia 2006].

As vantagens do uso de WIKI, como ferramenta para edi¢ao colaborativa de on-
tologias, sdo: (i) Wikis geram uma rede de conhecimento ligando pessoas ao conteudo
criado; (if) Wikis auxiliam na criagdo de documentos consensuais, e; (iii) através de Wi-
kis é f4cil gerar informacdes a partir de diversas fontes [O’Leary 2008, Barth et al. 2008].

Nos ultimos anos, intimeras organizacdes vém explorando Wikis como fer-
ramentas para: Gestdo de Projetos [Xiao etal. 2007, Louridas 2006], Gestdo de
Conhecimento [Hasan and Pfaff 2006], Levantamento de Requisitos junto ao cli-
ente [Wagner and Majchrzak 06 7], Levantamento de Idéias entre os colaboradores
[Majchrzak et al. 2006], entre outras atividades. Entre as organizacdes que utilizam este
tipo de ferramental estdo: IBM?, NASA*, Google e Microsoft.

As solugoes de Wikis disponiveis no mercado sdo solugdes robustas, escalaveis e
que adotam os padrdes de seguranca do mercado. Por exemplo, em [Barth et al. 2008] é
descrito a utilizacdo da plataforma XWIKI° como ferramenta para auxiliar o processo de
inovagdo de uma organizacao. Atualmente, neste WIKI existem 41 espacos, 914 paginas
e 233 usuarios. Inicialmente, este WIKI foi criado apenas para suprir as necessidades da
area de Inovacdo. No entanto, com o passar do tempo, projetos em execug¢do e comu-
nidades de prética comecaram a utilizar o ambiente colaborativo também. Sendo assim,
acredita-se que a utilizacdo de um WIKI como ferramenta para a edi¢do colaborativa
de ontologias e taxonomias via Web € uma abordagem viavel. Claro que o numero de
usudrios neste caso seria maior do que o caso apresentado em [Barth et al. 2008].

2https://www.governoeletronico.gov.br/noticias-e-eventos/noticias/serpropgenoticia.2007-04-
15.5151017173/?searchterm=LAG

3Exemplo de utilizacio de Wikis para discussdo sobre a tecnologia LOTUS da IBM: http://www-
10.lotus.com/ldd/Icwiki.nsf

“Exemplo de Wiki utilizado por grupos de trabalho da NASA: http://wiki.nasa.gov

Shttp://www.xwiki.org
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2.3. Processo para edicao, manutencao e utilizacao do conteido da LAG

Para alcancar os quatro objetivos enumerados no inicio deste texto é proposto um processo
para edi¢do colaborativa e manutencdo da Lista de Assuntos do Governo. Este processo é
composto pelas seguintes etapas:

1. Os usudrios (cidadaos) podem alterar livremente o conteido da LAG em um am-
biente colaborativo disponibilizado em um endereco WEB.

2. Periodicamente, a ultima versdo da LAG ¢é disponibilizada para o grupo de traba-
lho do governo.

3. O grupo de trabalho do governo realiza a validacao do conteido da LAG, autori-
zando a sua publicacgdo.

4. A nova versao da LAG, autorizada para publica¢do, é disponibilizada no ambiente
colaborativo.

5. A nova versdo da LAG, autorizada para publicacdo, € traduzida para o formato
utilizado pelo sistema de recuperacao de informagao contextualizada.

A Figura 5 ilustra a interagdo entre os atores, as etapas € 0s componentes que
fazem parte do processo. Os numeros destacados na Figura correspondem as etapas do
processo definidas acima.

- Frpo de trabalbo
da oIgarnzagio
Ortologia
3 Validacio
(5) Tradncdo ‘ ‘
Taxonoria
6 Ttiliza
Import ()
verzio validada
2 i )]
Expoert Uzndno da
[ ] OIganizacio
II] 4, Acezza
/ I Uzpdnozda
- . CrEanizagdn Sizterna d=
I'I'I S l'l'l @ Recoperagio
I I - " Contextualizada
Docoroemtoz de Informacio

| ]
m-
II Arnbiemnte Colaborativo
para edicio da Taxonomia

(Bazeado e Wik

Figura 5. Processo para edicao, manutencao e utilizacao do conteudo da LAG
Em paralelo ao processo descrito acima, os usudrios podem utilizar o sistema de

recuperacdo de informacgdo contextualizada a qualquer momento nos portais do governo
federal.
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3. Consideracoes Finais

Este texto prop0s a utilizagdo de um sistema de recuperacao de informagao que expande
as consultas do usudrio de acordo com o contetido da Lista de Assuntos do Governo
(LAG), visando uma recuperagdo de informacdo mais eficiente nos portais do Governo
Federal. Além disso, foram propostos: (i) a exploragdo do uso da estrutura da LAG na
apresentacao dos documentos recuperados; (ii) a utilizagdo de um WIKI como ferramenta
para a edi¢do colaborativa da LAG via Web; e, (iii) um processo para a manutencao
da LAG, envolvendo um ciclo de vida das versdes com fases para edi¢do colaborativa,
aprovacgdo do grupo de trabalho do governo e transferéncia do conteido da LAG para o
sistema de recuperacdo de informagao.

Parte do que foi proposto neste trabalho ainda nao foi validado. Por exemplo, para
avaliar se o processo de desenvolvimento colaborativo de ontologias elimina ou reduz o
problema de interpretagdo e torna a construcao de ontologias menos laboriosa serd ne-
cessario executar uma avaliagdo qualitativa observacional [Yin 2005] na forma de um es-
tudo de caso. O mesmo acontece com a avaliagdo da interface homem-maquina. Durante
a avaliacdo da interface homem-maquina deverao ser considerados os seguintes critérios:
efetividade da interface, eficiéncia da interface e satisfacdo dos usudrios. Além disso, é
importante avaliar a segurancga e escalabilidade de toda a solugdo.
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