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"A imaginacao € mais importante que a inteligéncia.”

Albert Einstein



RESUMO

Este trabalho apresenta um método de expansao de consultas para sistemas de
recuperacgéo de informac¢do multimidia na Web que leva em consideracgéo tags de
sistemas de folksonomia. Para demonstrar o objetivo proposto de maneira pratica
e funcional foi desenvolvido um protétipo de um sistema de recuperacdo de
informacdo multimidia na Web. A proposta apresentada € avaliada utilizando um
método qualitativo de pesquisa. A partir dos resultados obtidos nesta avaliacdo
conclui-se que a utilizacdo do conceito de folksonomia pode de fato trazer
grandes melhoras na recuperacdo da informacédo. Os resultados encontrados
indicam que 79% dos usuarios consideraram os resultados do sistema como bons

ou Gtimos, e apenas 21% considerou os resultados entre razoaveis e ruins.



ABSTRACT

This paper presents a method of query expansion for multimedia information
retrieval systems on the Web that takes into account tags of folksonomy systems.
To demonstrate the proposed objectives in a practical and functional way, a
prototype system was designed for multimedia information retrieval on the Web.
The proposal presented here is evaluated using a qualitative method. From the
results of this assessment, it is concluded that the use of the concept of
folksonomy can in fact bring great improvements in information retrieval. The
results indicate that 79% of all users considered the results of the system as good

or excellent and only 21% considered the results as poor.
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1 Introducao

Nem sempre os resultados obtidos pelos sistemas de recuperacdo de
informacao disponiveis na Web sdo os esperados pelo usuério que realizou uma
consulta. Isto acontece por que: (i) em parte dos casos a consulta € ambigua, isto
€, ndo especifica a real intencdo de busca e, portanto, néo reflete a necessidade
de informac&o do usuario, e; (ii) o sistema de recuperacao de informacao faz uso
apenas do valor sintatico das palavras inseridas na consulta bem como das
palavras contidas nos documentos, sem levar em consideracdo nenhum outro
fator.

Atualmente, na Web € muito comum encontrar blogs, foruns, documentos,
imagens e videos que se utilizam de tags, conhecidas como etiqueta ou palavra-
chave, para categorizar seu conteudo. Também sdo muito comuns sites que
centralizam estas tags e as disponibilizam a outros usuarios com o objetivo de
facilitar a organizacao e recuperacao de itens. Com isso o usuario pode visualizar
as tags de outros usuarios, assim como identificar o grau de popularidade de cada
tag no sistema, e acessar diversas informacdes relacionadas. O uso de tags para
marcar determinados recursos na Web de maneira colaborativa é chamado de
folksonomia.

Entende-se por Folksonomia a classificacdo de conteudo na web feita de
forma colaborativa pelos usuéarios que utilizam um sistema baseado em tal
conceito. E utilizado em qualquer site que de alguma forma faz o
compartilhamento de informacdes entre os usuarios, jA que cada um pode
categorizar o conteudo e posteriormente recupera-lo. Pode-se visualizar a
aplicacdo de folksonomia em grandes sucessos da web, como: Delicious®, Flickr?
e o Youtube®,

Alguns autores (MARTINS, 2009) destacam que o conceito de folksonomia
pode ser util para a organizacdo da informacdo da seguinte maneira: ela retne

informacdes que se relacionam, e torna mais facil o encontro da informacao para

! http://delicious.com/
% http://www.flickr.com/

* http://www.youtube.com/



14

0s usuarios, de maneira agil, simples e eficiente visto que esta classificada de

acordo com o assunto a que diz respeito.

1.1 Objetivos

O objetivo deste trabalho € desenvolver um método de expansdo de
consultas para sistemas de recuperacdo de informacao multimidia na Web que
leva em consideracdo tags de sistemas de folksonomia. A idéia por tras do
objetivo é eliminar parte da ambigtiidade das consultas fornecidas pelo usuario e
obter resultados relevantes. Além disso, espera-se que este método possa
fornecer resultados diferenciados para o usuario, ou seja, resultados que outras
ferramentas de recuperacao de informagao na Web néo fornecem, principalmente
levando-se em conta que quando um usuario tem a possibilidade de filtrar a sua
consulta, a chance de obter um resultado mais satisfatorio aumenta
consideravelmente, isto €, ele sera direcionado ao assunto ao qual tinha a
intencdo de buscar.

Para um melhor entendimento, pode-se considerar um exemplo em que um
usuario digita a palavra cambio. Nesse caso um resultado convencional traria
conteudos relacionados a “cambio de carro” e “troca de moedas” misturados. Ja
com a expansao da consulta, o usuario pode optar se deseja os resultados
relacionados a “cambio de carro” ou “troca de moedas”, eliminando boa parte do
conteudo que ele ndo deseja consultar.

A recuperacao de informacédo multimidia é utilizada no trabalho por ser um
recurso muito eficiente se comparado com a capacidade de armazenamento de
informacdo pelo usuario, pois a sua percep¢do para identificar e memorizar uma
informacao através de um gréafico ou imagem € muito mais eficaz que um simples

texto.

1.2 Protétipo

A criacdo de um prototipo mostrou-se necessaria para demonstrar o
objetivo proposto de maneira pratica e funcional. Foi criado um website para que
0S usudrios possam realizar consultas, através da metodologia proposta neste
trabalho e o resultado é composto por diferentes tipos de midias, como: imagens,

videos e textos em geral (documentos ou paginas HTML).
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Este protétipo reflete uma necessidade que tem sido observada no
comportamento dos usuarios ao utilizar grandes sites colaborativos. Tal
necessidade esta associada a exibicdo de resultados multimidia de maneira mais

conveniente.

1.3 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado da seguinte maneira: sdo apresentados
conceitos e exemplos relacionados a folksonomia no capitulo 2; no capitulo 3 é
apresentada a proposta de trabalho; no capitulo 4 sdo apresentados detalhes
sobre a implementacdo do prototipo; no capitulo 5 é descrito o método de
avaliacdo e os resultados do questionario; no capitulo 6 sdo apresentados o0s
resultados do questionario; no capitulo 7 é apresentada a conclusao do trabalho e

por fim no capitulo 8 sdo apresentados opcdes para trabalhos futuros.
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2 Folksonomia

A Folksonomia € caracterizada pela construgcdo colaborativa da
classificacdo do conteddo a partir do vocabulario natural dos usuarios que a
utilizam. E uma analogia ao termo Taxonomia, de origem grega e que significa “a
ciéncia de classificar coisas”. Para a classificacdo dos itens sdo utilizadas tags,
que podem ser denominadas como palavras-chave ou etiquetas, e tem a
finalidade de descrever ou mesmo categorizar um determinado contetido. E uma
meta-informacdo que esta visivel a todos o0s usuarios de um sistema de
folksonomia. Através de um conjunto de tags, 0 usuario consegue descrever o
conteudo de um item que esté relacionado a tag (PEREIRA, 2009).

O prefixo “Folks” (do inglés, folks = pessoas ), indica que a classificacado
destas coisas, em especial neste caso, da informacéo, é definida por pessoas e
para pessoas.

Para exemplificar, abaixo sdo listados alguns sites baseados em
folksonomia na chamada Web 2.0:

- Youtube: site onde os usuarios podem compartilhar videos pessoais. Este
site permite que varias pessoas, autores dos videos ou ndo, possam marcar 0s
videos com quantas tags desejarem;

- Delicious: site onde o0s usuarios podem compartilhar sua lista de
enderecos de paginas online; A cada endereco podem estar associadas inUmeras
tags;

- Flickr: site onde os usuérios compartilham fotos. Da mesma maneira que
acontece no Youtube, os usuarios deste site podem atribuir as fotos inUmeras
tags. No caso do Flickr, apenas os proprietarios das fotos podem atribuir tags as
imagens, e;

-Twitter: site de microblog com posts curtos onde a informagdo é
classificada com as chamadas hashtags, como por exemplo: “#folksonomia”.
Neste caso, as hastags sao inseridas dentro do conteudo do item, o que é
ligeiramente diferente dos demais exemplos.

Todos estes sites descritos acima permitem a classificagcdo do conteudo

através das tags, o compartilhamento das mesmas entre todos 0s usuarios e,



17

além disso, pode-se também encontrar o contetudo publicado por outro usuario no

sistema de busca pela sua tag.

2.1 A criagéo, recuperacao e compartilhamento de  tags

A prética de tagging pelos usuarios pode ser vista na figura 1. Os usuarios
buscam informacdo na web, interagem com outros usuarios através de sistemas
baseados em folksonomia e cada um gera uma tag a partir do seu vocabulario

pessoal.

Figura 1. Tagging

Ao recuperar conteldo através de uma tag, ndo € necessario que apenas
uma palavra seja utilizada para recupera-lo, visto que é possivel adicionar mais
de uma palavra para categorizar um contetdo. Por exemplo: ao procurar pela
palavra “desenvolvimento” serdo encontrados resultados sobre, desenvolvimento
de software, desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento da educacéo,
desenvolvimento da economia, entre outros assuntos. Com iSso a recuperacao da
informacdo por meio das tags € mais eficiente para encontrar resultados
diferenciados, pois € a maneira que os usuarios tém de organizar as informacdes
na web, para que cada vez mais os resultados sejam encontrados de uma forma
mais agil e facil (MARTINS, 2009).

Desta forma, é possivel visualizar e compartilhar as tags com o0s outros
usuarios, permitindo a visualizacdo de grau de popularidade de cada uma e
também o acesso ao conteudo relacionado. Conforme mostra a figura 2, as
palavras que possuem maior destague entre 0S usuarios aparecem em uma
nuvem de tags que estao disponiveis nos sites. Pode-se perceber que as tags
que possuem maior numero de ocorréncias ficam em destaque nessa nuvem,

seguindo niveis de popularidade até o de menor tamanho.
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Figura 2: Nuvem de tags

2.2 Vocabulario

Com a facilidade que a folksonomia traz para que 0S usuarios participem
desse tipo de sistema, podem ser citadas como vantagens a facilidade na
recuperacdo da informacao e o surgimento de muitas informacgdes relevantes em
um curto espago de tempo, tornando as aplicacbes cada vez mais ricas e
interativas (AQUINO, 2007).

No entanto, sistemas baseados em folksonomia possuem algumas
desvantagens para a recuperagdo e classificacdo da informacgéo, dado que o
aumento de marcacdes nos sistemas atinge grandes proporc¢des, 0 que ocorre
pela caracteristica do sistema em ndo haver um controle para adicionar tags.

Como desvantagens pode-se citar: flexdes gramaticais e de géneros,
idiomas, polissemia, sinonimia, intencdo do usuario. Para melhorar essa pratica
descontrolada de categorizar conteddo nos sistemas baseados em folksonomia,
alguns deles vem adotando a pratica de sugestdo de tags, para evitar um
crescimento além do inesperado de tags. Estes topicos serdo explicados a seguir

de forma mais detalhada.

2.2.1 Flexdes gramaticais e de géneros

E muito comum encontrar tags referenciadas a um mesmo contetido no

plural e singular, tais como: livro e livros, e animal e animais.
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Também é muito freqlente tags que representam a mesma coisa, mas Sao
escritas nos géneros (masculino e feminino), exemplos: cidadao e cidada, aluna e
aluno, homem e mulher (também palavras que possuem radicais diferentes).

Em uma busca baseada em folksonomia os usuarios tendem a utilizar em
abundéancia as flexdes gramaticais para categorizar contetdo. Tais maneiras de
escrita interferem diretamente no resultado da consulta, podendo inclusive
fornecer um resultado diferente do esperado por conta da diferencas expostas

acima.
2.2.2 Idiomas

Como a tendéncia de conhecer mais de um idioma € cada vez maior, 0S
sistemas também tendem a disponibilizar informac6es em diversos idiomas. As
redes sociais, mais famosas, estdo disponiveis para todos os paises, com isso &
muito natural ter uma mesma tag em diferentes idiomas. Pode-se também
categorizar um mesmo conteudo com tags em idiomas diferentes, para o caso
gue o usuéario deseja divulgar o contelldo em outros idiomas que ndo séo nativos.
Por exemplo, o site do Ministério da Salde pode ter as seguintes tags: saude,
health, salud e ministério.

Portanto, o idioma utlizado para rotular a informacdo influencia
fundamentalmente na efetividade da busca, dado que a traducéo de uma consulta

muitas vezes pode nao representar fielmente a intencéo da busca.
2.2.3 Polissemia

Define-se como polissemia o fenbmeno de uma mesma palavra possuir
varios sentidos. Para exemplificar, a palavra ‘jaguar’ possui trés significados que
podem se referenciar a: um animal, um carro e um sistema operacional.

Por causa desse fendbmeno, uma busca pela palavra ‘jaguar’ pode ter até
trés direcionamentos, que o usuario pode procurar por todos ou por um sentido

em especifico.

2.2.4 Sinonimia

Sinonimia € o ato de relacionar o mesmo significado para palavras

diferentes. Os sinbnimos séo bastante utilizados pelos usuarios para classificar a
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informacao, pois € comum classificar um mesmo conteddo com varias palavras
diferentes, e se as palavras forem analisadas podera ser notado que também é
comum existir mais de uma palavra que possui 0 mesmo significado.

Para esse caso pode-se citar a palavra ‘casa’, que tem seus varios

sinbnimos: lar, moradia, habitacao.
2.2.5 Intencao do usuario

A criacdo das tags pode estar vinculada a carater individual ou coletivo.
Quando o usuario deseja marcar um conteudo para que a recuperacdo da
informacdo seja facil para si, ele se utiliza de tags pessoais como: nome de
pessoas, titulos de trabalhos, entre outros (AQUINO, 2007). Quando o usuario
cria tags com a intencdo de compartilha-las com os demais usuarios do sistema,
as mesmas possuem um carater coletivo, e para isso séo utilizadas tags mais
genéricas como: substantivos, adjetivos.

Logo, tags utilizadas para carater individual prejudica a recuperacao de
informacdo em sistemas colaborativos, ja que ndo é levado em consideragédo a

classificacdo de conteudo para todos os usuarios, mas sim para si proprio.

2.3 Sugestao de Tags

Muitos dos sistemas colaborativos da Web tém adotado a pratica de
sugestédo de tags. Mesmo que o campo de classificagcdo de tags seja aberto, 0
sistema fornece as tags mais frequentes para determinado conteudo.

Com isso a tendéncia dos usuarios criarem tags diferentes dos demais €
menor. A adocdo dessa pratica tende a trazer beneficios ao sistema como um
todo, pois a recuperacdo de informacdo que utiliza termos mais genéricos
proporciona ao usuario assuntos mais abrangentes. No entanto, utilizar termos
mais especificos, que geralmente sdo criados pelos os usuarios sem interferéncia

dos sites, poderia classificar melhor determinado contetdo (MARTINS, 2009).
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3 Proposta

Neste capitulo é apresentado o desenvolvimento de um método para
expansdo de consultas que consiste em recuperar informacdo multimidia na Web
levando em consideracao tags de sistemas de folksonomia. Foram utilizadas duas
técnicas para compor o método de expansédo de consultas que sdo explicados
detalhadamente a seguir, sao eles: frequéncia simples e composta.

A proposta deste trabalho engloba a criacdo de um protétipo que o usuario
consegue recuperar informacdo na web diferente dos sites casuais, onde o
usuario submete uma consulta para o protétipo, escolhe uma opcao de expanséo
para compor a sua consulta, denominada “consulta expandida”, e visualiza os

resultados multimidia (figura 3).

Folkaliza

Figura 3: Consulta em sites de busca x Consulta no prototipo

O usuario digita uma ou mais palavras-chave e apés escolher a opcéo para
compor a expansao da consulta, sdo retornadas cinco tags mais relacionadas a
ela. Com isso o usuério escolhe uma opcao fornecida pelo site para compor a sua

consulta final. No fim dessa interacdo € obtida uma consulta, sendo esta
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composta pela consulta do usuario e pela opcdo da expansdo da consulta. Essa

segUéncia de passos pode ser vista na figura 4.

" b fom oy aelme A malayra -
0 d Tags relacior = F I =
2 ¢ Retorn peoe is freqlente
* LUsuaric escc E & cd
® LNSDAl C - al e |QOres ae | FEl =
P = |
4 w[alndl entose Do dlrks
® RETOMa resuits L muitimidia para o usi C

Figura 4: Sequiéncia de passos para realizar uma con  sulta no protétipo

Com isso o usuario pode visualizar um resultado final nos modos: texto,
imagem e video.

A acdo de contar tags relacionadas (item 2 da sequéncia de passos do
prot6tipo) é implementada por dois métodos: frequéncia simples e frequéncia
composta. A frequéncia simples é utilizada quando o usuério digita apenas um
termo para a consulta. Ja a freqiéncia composta é utilizada quando o usuario

digita duas ou mais palavras-chave para a consulta.

3.1 Métodos auxiliares

Para conseguir um resultado melhor, foram pesquisados alguns métodos
para analisar as palavras que o usuario digita no campo de busca. Esses métodos
sdo compostos por algoritmos que realizam um tratamento sobre a consulta inicial
do usuario e seu uso foi fundamental para remocao de palavras comuns e que
ndo adicionam significado a intencédo de consulta do usuario. Foram analisados
dois métodos auxiliares, que séo: algoritmo de Stemming (ORENGO; HUYCK,
2001) e as Stopwords (YATES;NETO, 1999).
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3.1.1 Algoritmo de Stemming

Foi necessario identificar um método que faz um tratamento na consulta
do usuario para eliminar palavras com variacfes diferentes, mas que possuem o
mesmo significado. Por exemplo, a palavra baldo que pode ser encontrada tanto
no singular e no plural, mas o seu significado € o mesmo alterando apenas a
maneira de classificacdo do usuario.

Portanto, o primeiro método analisado foi o algoritmo de Stemming, que
tem por objetivo reduzir termos derivados em apenas um termo no seu radical,
retirando as diversas variacbes. Essa regra somente seria aplicada a termos
escritos em portugués, a tabela 1 mostra algumas reducgdes aplicaveis nos termos

para o plural, género, advérbios, entre outros que nao foram citados na tabela 1.

Tabela 1: Exemplos para reducdo dos termos

“0es” 3 “ao” BalGes - Balédo

“ais” 1 “al” Normais — Normal

“ns” 1 “m” Bons — Bom

“0is” 2 “ol” Lengadis - Lencol

“a” 2 “ao” Irméa — Irméo

“ima” 3 “imo” Prima - Primo

“ora” 3 “or” Professora-Professor

“‘ica” 3 “ico” Pratica - Pratico
“mente” 4 - Felizmente - Feliz

Na implementacdo do codigo de reducao, foi observado que ndo seria uma
técnica aplicavel, pois o Delicious possui tags em portugués e inglés. Com isso
poderiam ocorrer reducdes de palavras incorretas devido a mistura de idiomas.
Como exemplo tem-se a palavra Ballons em inglés, se fosse aplicada a regra de
reducdo do plural em portugués se transformaria em Ballom, que ndo seria a
correta. Por isso foi abortada a implementacdo dessa ldgica, ja que poderiam

ocorrer diversas reducgdes, ao termo para o radical, que s&o incorretas, tanto do
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portugués para o inglés e como do inglés para o portugués. No entanto, seria uma

Otima opcgéo, caso o protoétipo lidasse apenas com apenas um idioma.

3.1.2 Stopwords

Foram analisadas também as “stopwords”, palavras digitadas
freqientemente pelos usuarios, mas que nao influenciam no resultado de busca.
Nessa lista, podem existir palavras desconsideradas dependendo da area de
aplicacéo do sistema, como o site ndo se restringe a um tema sao considerados
apenas artigos, preposicoes e algumas conjungcées. Com isso foram inclusas no
desenvolvimento do sistema, as listas de stopwords em portugués e inglés. A
seguir, na tabela 2, é possivel observar alguns exemplos de palavras eliminadas

das consultas elaboradas pelo usuario.

Tabela 2: Lista de stopwords utilizadas em inglés e portugués

agora aquele aqui
como este foi
inicio maioria muito
Nnosso outro parte
por qual seu
tenho um usa
about after all
as been can
but could for
from had her
if into last
of only o)

A aplicacdo desse método na consulta do usuério é interessante, pois
apenas as palavras que influenciam a busca do usuario permanecem na consulta,
reduzindo assim a quantidade de termos para serem analisados no site quando

for feita a intersecc¢ao das tags utilizadas na expansao de consultas.
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3.2 Frequéncia Simples

A técnica de filtragem de tags por frequéncia consiste em identificar
guantas repeticdbes ocorrem para as tags relacionadas a consulta e tem por
objetivo encontrar as cinco mais citadas, por usuarios diversos, e que estao

relacionadas com o termo pesquisado.

— Total tags
) : t1.t2
L 372 14 45
B SUé ricl tzatditﬁlt?alts
. t9,t3 t4*2
_ e £1,63%2,44,47
: — - % t1,t4,t5
‘ ke t1,43,t7°2
. : sV =[t3,t4,11,7,12],45,16,18,t9
UEUériDz “ tazi axibadas como rgdullads gatd o whudricd)
. . : Ri,ondei=1,2,3...n.580 resultados
__—"00  obtidos pelosusuarios a partir da
__f*"’# g — . palavra-chave
. 0l
ti,ondei=1,2,3...n.580 tags
’ marcadas pelos usuarios paracada
Usuario3 resultado

Figura 5: Exemplo de contagem de tags para a freqiéncia simples

A figura 5 representa como as cinco tags mais frequentes sao
selecionadas. Quando o usuéario elabora uma consulta s&do recuperados
resultados diversos, representados por R;, classificados por usuarios do sistema,
gue no caso da figura 5 sdo exemplificados por trés usuarios. Cada um pode
adicionar quantas tags desejar para qualquer conteudo, entdo para cada R; é
obtida uma lista com a totalizacédo de tags, que esta representado por t; na figura e
esta de acordo com a cor da seta correspondente ao R;. Sdo armazenados, em
tempo de execucdo, no vetor V a soma da freqiéncia de cada tag da ordem da

maior frequiéncia para a menor. Por exemplo, a t3 que ocupa o primeiro indice do
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vetor, foi citada uma vez em R, e R; e duas vezes em R; e Rs, e por outro lado a
to que foi citada apenas uma vez em o R4 esta no ultimo indice. Assim as tags que
serdo fornecidas para o usuario como opcao de consulta S&o0 t3, ts, t1, t7 € to,

O motivo pelo qual optou-se por limitar em cinco tags utilizadas é o fato de
gue se fosse utilizada apenas uma, poderia nao refletir na expansédo desejada
pelo usuério, enquanto utilizar um namero muito grande poderia gerar confuséo e
menor desempenho de resposta na listagem das tags para expansao, como foi
observado no protdtipo. Pode ser citada a consulta por “michael jackson”, onde as
op¢cbes de consulta poderiam variar entre: rei, pop, michael, jackson,
michaeljackson, mjackson.

As tags citadas muitas vezes pelos usuarios possuem maior relevancia se
comparadas com as tags pouco referenciadas, pois muitos usuarios estéo
utiizando a mesma tag para determinado conteddo. Porém essa técnica
apresenta uma falha quando a tag pesquisada estiver relacionada a um assunto
pouco abordado pelos usuarios, pois geralmente as opcoes de tags relacionadas
a um assunto pouco abordado séo poucas e podem comprometer o resultado da
consulta, de forma que nao apresente nenhuma opc¢ao de expanséo.

Outro detalhe muito importante a ser analisado é a questédo da relacao de
frequéncia geral x frequiéncia diaria. A frequéncia geral pode ser entendida como
a guantidade de vezes que uma tag é citada levando em consideracdo um
periodo de tempo maior, j4 a freqiéncia diaria leva em consideracao tags citadas
em apenas um dia. Portanto a frequéncia geral é mais precisa, ja que leva em
consideracao o “tempo de vida” da utilizacdo de uma tag.

Existem muitas tags que sao citadas com muita frequéncia em
determinadas épocas do ano, pois o0 assunto pelo qual ela se relaciona esta em
destaque. Para exemplificar esse caso, pode-se comentar sobre épocas de
eleicdo, pois a tendéncia de criar tags que estejam relacionadas ao assunto €

mais provavel se comparado quando ndo esta em destaque.

3.3 Frequéncia Composta

A técnica de frequiéncia composta, ou refiltragem, € baseada na técnica de
frequéncia simples, e poderia ser aplicada para uma consulta que contém mais de

um termo. Por exemplo, na figura 5 supBe-se que o usuario elaborou a consulta
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“Eu gosto de filmes de acao”, sem aplicar nenhum filtro para essa palavra seriam
encontradas as tags mais frequientes para cada termo desta consulta, ou seja,
encontrar as cinco tags mais frequentes para “eu”, “gosto”, “de”, “filmes” e “agao”.
E possivel perceber que existem termos desnecessarios para a consulta, que néo
irdo retornar um conteudo relevante. Portanto, nesse caso é utilizado o método
auxiliar das stopwords que excluem as palavras que nao influenciam na consulta
do usuério. Entdo aplicando tal método na consulta sdo obtidos os termos
reduzidos “filmes acao”.

Assim € aplicado o método de frequéncia simples para “filmes” e “acao”, e
sdo selecionadas as tags mais frequentes que estdo no vetor V de cada uma.
Com isso sdo armazenadas em um novo vetor V, as tags que se encontram tanto
para o termo “filmes” quanto para “acéo” e se encontram na regiao de interseccao

entre o circulo verde e laranja representada na figura 6.

Regidotags obtidasna
fregiiencia composta

Figura 6: Exemplo de freqiiéncia composta

Entretanto, ha uma desvantagem em relagéo a este método, pois devido ao
fato de buscar tags mais frequientes para cada termo da consulta, o desempenho
do sistema fica comprometido. E analisando o protétipo em termos de
performance e tempo de resposta, uma consulta composta por mais de cinco
termos, levou muito tempo para retornar um resultado. Por esse motivo, optou-se

por ndo utilizar este método no protatipo.
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3.4 Recuperacdo Multimidia

Neste trabalho foram recuperados artefatos multimidia, pois com essa
funcionalidade o trabalho como um tudo € enriquecido de informacgdes devido as
diferentes caracteristicas e formas de representacdo dos artefatos, que podem
ser videos, imagens e audios (YATES;NETO, 1999). Ao recuperar informacéo
multimidia a capacidade de percepc¢ao do usuério, com relagdo ao entendimento
do conteudo relacionado, é maior do que informacdes disponibilizadas em formato
de texto.

E importante ressaltar que a Unica fonte de informacdo utilizada para
recuperar esse tipo de contetdo séo as tags (meta-informacgdes) cadastradas por
usuarios nos seus respectivos sites. Cabe lembrar que, é possivel encontrar
resultados ndo consistentes devido a categorizacdo do usuario, ou até mesmo

conteudo improprio para a consulta do usuario no prototipo.
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4 Prototipo

O protétipo desenvolvido, entitulado Folkaliza* tem como objetivo coletar
tags do sistema de folksonomia delicious e expandir a busca do usuario
fornecendo algumas possibilidades de termos para sua escolha. Quando o
usuario selecionar o termo, automaticamente sdo recuperadas fotos do flickr,
videos do Youtube, bookmarks do delicious e conteddo texto que podem ser
documentos (limitados em arquivos com as extensdes “.pdf” e “.doc” ) e paginas
HTML, recuperados atravées do sistema de busca do Yahoo.

O resultado para a consulta do usuario por documentos € limitado nos
formatos citados anteriormente, pois sdo formatos mais comuns e que
possivelmente contenham conteudo relevante para a sua consulta, descartando
outros formatos como: .rar, .xls, entre outros.

Para o desenvolvimento do protétipo foi utilizada a linguagem de
programagcéo C# (ou C Sharp)® e o banco de dados MySQL®. Foram utilizadas as
APIs do Yahoo e do Flickr, j& para o Delicious e Youtube foi utilizado um crawler
(TORRES, 2006), que tem a finalidade de extrair informa¢des das péaginas de

maneira que os sites sejam indexados em sistemas de busca.

4.1 Armazenamento dos Dados

Foram armazenados algumas informac¢des no banco de dados. Para toda
consulta realizada por usuarios do Folkaliza, foram armazenadas os termos
digitados, bem como a lista de tags relacionadas a ele a fim de manter um
historico de consultas.

No inicio deste trabalho, foi feita uma modelagem do banco de dados, para
que todos os dados relacionados a consulta fossem armazenados, desta forma
antes de procurar na base de dados do Delicious, primeiramente, uma consulta

ao banco de dados do Folkaliza seria realizada. No entanto, foi possivel perceber,

4 http://www.jessicacintra.com.br/folkaliza/
° http://msdn.microsoft.com/pt-br/vcsharp/default.aspx

6 http://www.mysqgl.com/
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que devido ao fato dos dados mudarem freqientemente, as informacgdes contidas
no banco de dados nao estariam atualizadas.

Assim, os dados sdo armazenados no banco, a fim de manter um histoérico
de consultas e ndo tornar esse banco de dados como fonte de informacéo para as

consultas do protétipo.

4.2 Delicious

O Delicious’ é um site onde os usuérios podem adicionar e pesquisar sites
favoritos, chamados também de bookmarks. E uma ferramenta muito Gtil dado
que os usuarios podem catalogar bookmarks e acessa-los a qualquer momento.
Além de compartilhar seus bookmarks com os usuarios que participam da rede
social, é possivel ver quantos usuarios adicionaram o mesmo link e suas
respectivas tags.

Possui um numero muito grande de usuarios, de ordem de grandeza
superior a 500.000, e o conteido em geral € muito variado, com mais de dois
milhées de bookmarks compartilhados (NOLL;YEUNG, 2009).

Esse sistema de folksonomia foi escolhido para coletar tags dos usuarios,
por apresentar uma amostragem de usuarios muito grande, de diversos perfis de
utilizacdo, que categorizaram inumeros assuntos, sendo o sistema ideal para

coletar tags para a expansao de consulta.

4.2.1 Recuperando tags

A recuperacdo das tags € fundamental na estruturacdo da consulta
expandida e € realizada apdés a insercdo dos termos que compdem inicialmente a
consulta elaborada pelo usuario,

O termo consultado é submetido como um parametro a uma pagina da
internet cujo endereco € http://delicious.com/search?p="termo”, adicionalmente
alguns parametros sdo passados ao endereco para a definicdo de um periodo
extenso ao qual desejam recuperar as tags. Com o codigo HTML gerado, foi

possivel analisa-lo para que fosse identificado um padrao (figura 6) que pudesse

! http://delicious.com/
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ser utilizado para desenvolver um crawler a fim de automatizar a recuperacao de
tags. Entdo foi possivel coletar as tags relacionadas a este termo contidas no

codigo HTML desta péagina utilizando este crawler.

“div clasa="ragdisplay
€ul class=*tag-chein's
€11 class="cag=-chaln-1iTtem OLE firac'™
€a clas=s"tag-chain-iten-link nopley'" rel="tag"
href="/oag/curdos; ylt=AMHEQD7exJLFTHE_ESHRRS&; _yLlv=3">
<apan class="tag-chain-1tes-span">curagad apansd fass L
<13 elasss"cay-chain-iven aff™>s
<8 clasz="tag-chain-item-link mnoploy™ rel="tag”
bref=® eagl/desiogn: T1tahIWNBGDTexdLFTYUE FESERASE; ylw=3">
<apan clazs="Tag-chailn-1Cem-SFpan'">dedignd, spand< a0 i
€11 glasse"eag-chain-itan of £
<A class="cag=-chain=-item-link mnoplay™ rel=-"tag™
href="/eagfeducasCITATICIvAT0;_yleeAlulNBgD TexLFTwE_KIWRh54: yilwv=d”
<apan clazz="Tag-chain=1 '.-'!h--ﬂ-DE]]"."Eﬂl:lC:&EiD( FBPAI S L
€11 class="tag-chain-iten off">a class="tag-chain-item-link noplay” cels="tag
href="/cagfooursea: ylt=hlulBglTex JLFTWE _ESERRS4: ylv=3":
<apan clesz="tag-chain-item-span"rcouracad/spans-C - Li
<131 clasae"CaY-chalh-1T&R Of LagC'>Ca clasam"raf-chain-1raa-11ink noplay” cels="rag”
heet="/tagssenac; yltsAOwHBqDTexILFTal_KSHRhS4: ylv=3">
ksy:n class=""rag-chain-1can-Snan ™
SENACT S SPATG-< f g S 11

<l
A

Figura 7: Padrao HTML para recuperacdo de tags

Realizando a consulta no site do Delicious pelo termo “senac”, um dos
resultados retornou as tags: cursos, design, educacdo, courses e senac. Assim,
sdo recuperadas todas as tags relacionadas ao termo através de uma pagina
HTML, utilizando o padréo citado na figura 7.

Inicialmente a recuperacao das tags relacionadas seria feita utilizando uma
APl do Delicious desenvolvida em C#. Ao realizar alguns testes, foi possivel
perceber que efetuando muitas consultas no Folkaliza em um intervalo de tempo
curto, retornava um erro de limite de requisigéo.

Portanto, devido a essa limitagdo técnica optou-se por utilizar um crawler,
para que nao ocorresse nenhum problema impactante ao realizar consultas, ja
que esse mobdulo esta relacionado com o objetivo principal deste trabalho,

podendo comprometer a experiéncia do usuario.

4.2.2 Recuperando Bookmarks

Para a recuperacdo de bookmarks é feita uma interacdo com o site do

Delicious, onde a consulta do usuério € submetida a um parametro embutido em



32

uma URL http://delicious.com/search?p=" consulta+opcao de

expansdo &chk=&sd6M=&ed=&fr=del icio us&lc=1 &atags=&rtags=&context=all||.

Tal interacdo € como se o0 usuario realizasse uma consulta pelo proprio site
do Delicious. Apoés realizar uma consulta através da URL, um crawler recupera
informacdo da consulta do usuério, de maneira semelhante a recuperagédo de
tags, onde € encontrado um padrédo no cédigo HTML e por fim sdo selecionados
os dados utilizados para os resultados do Folkaliza.

A figura 8 apresenta como os resultados de bookmarks sdo apresentados

no Folkaliza.

Bookmarks

Johnny Chung Lec  DProjocts Wi

hitpy fwww oz crnuedu sqoarney projecisel

WiiLi.ora Wii Linux - Main Paqge

http e fwow wilioargfind==. phpdfMain_Page

DarwiinRemote is released! {llirolog)

http o blog, Fire sk Jpf 20 e/ 1270004 34, hernl|

| Nintendo - Customer Service | Wii Remote Jacket Accessary Offer

bt fwow mortendn rarad Frsnmn e Ak et ack rtrrqnastgan

Johnny Chung Lee - lluman Camputer- Interaction Rescarch

bty fwww cx crnu e du) oo ny’

WiinRemote

http o fonas ssuita, orgfwifindax-a. bkl

Julinny Chuny Lee - Prujecls - Wii

httpffohrnvlee netiproceds/ i

Wintendo Wii: Operate Your Camputer with Wii Controllers

hitp o flifab ackar comn/ 5042254 cparata-voar- cornputar-with-uii-conkrollars

Figura 8: Tela do Folkaliza com os resultados de Bookmarks
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4.3 Flickr

O Flickr® é um site onde os usuéarios podem disponibilizar fotos, bem como
tipos diferentes de documentos graficos como: desenhos e ilustragbes. Os
usuarios categorizam atraves de tags as imagens, ou mesmo albuns, adicionados
para tornar a recuperacdo de imagens um processo mais facil e agil para os
usuérios do site.

A API° do Flickr esta disponivel para uso em site com fins ndo comerciais,
e para utilizd-la foi necessario obter uma chave'® para a sua utilizagdo no
Folkaliza.

Para recuperar imagens do site, foi necessario definir as op¢des de busca,
sendo elas a consulta expandida e a quantidade de fotos por pagina e criar um
objeto do tipo Photos, conforme é mostrado na figura 9.

PhotofearchOptions searchOptions = new Photo3earchOptions|() ;

searchOptions. Tags = Jession["expanded™] . To3tringi() ;
searchOptions.PerPage = 10;

Photoz photoz = flickr.Photoz3earch(searchOptions)
long pages = photos.TotalPages:

Figura 9: Preferéncias e criacdo do objeto  “Photos” do Flickr

Com as opgOes definidas, a consulta é submetida a base de imagens do
Flickr e os resultados retornados séo apresentados no Folkaliza. A figura 10
demonstra o algoritmo utilizado para criar uma tabela de dados com os resultados

que serédo exibidos.

8 http://www.flickr.com/
® http://www.flickr.com/services/api/

19 http://www.flickr.com/services/apilkeys/
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lacaTable de = ney DacaTanole () :

de . Co Lusaes . Add ("Heb Do L™ 3

de. Columns ., kdd (“Ticle™)

dt, Co Lumna , Add | “Squape Thumbnad 10g L*) ;

de , Co Lumns , kdd { " PauTaga™)

for (imt 4 = 0O i « photas,PhotoCol lection.Count; 14+
i

1f {1 == reaulcs) break:
Photolnfo teag = flickr,.TagaGecliscFhoto (phocos.Photofollection(i] .Photold):
steing teags = M7
for (int § = Oy j < tag.Tags.Taglollection.Length: j4+)
{
1T {j == 7] break:
if [ '= vag.Tags.TagCollection.Lengeth = 1)
taga = tage + tag.Toaga.TagCollection[}]).TagTexe + *, "
elae
tags = tags + tag.Tags.Taglollection[j] . TagText:
]
de . Rous, Ldd (phocos. PhoroCol legtion] 1] . Vehillcl, photos.Photolollection(i] .Tivle,
photos. PhotoColleceionf 1] . SquarsThumbnailUcl, cags);
1
PhotoRepeacer, DataSource = d;
FhotoRepeater. Databind (]
pecurn dt;

Figura 10: Recuperando dados através da APl do Flickr

No resultado das imagens, sao utilizados os dados: url, miniatura e titulo da
imagem, bem como as tags adicionadas para a imagem. Na figura 11 pode ser
visualizado a tela do Folkaliza, quando o usuario procura resultados por imagem.

Imagens

wiifit, plus, exercise, fizness, workaut,
games, nintendo,

toy, toys, |2ao, legormen, wirernote, wii
controller

barcampdcs, wiiremote

365daychallenge, lornahandall, heels,
ninte dowi , wiirernote, wii, score,

Figura 11: Telado Folkaliza com os resultados de Imagens

Durante os testes, realizados em paralelo com o desenvolvimento, e na

avaliacdo do sistema pelos usuarios foi notado que em muitas consultas através
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do Folkaliza ndo retornava nenhum resultado, no entanto a partir de consultas
realizadas pelo site do Flickr foi possivel observar o retorno de muitas imagens. O
retorno de imagens diferentes deve-se ao fato de que a API do Flickr utiliza uma
base de dados diferente da utilizada no site para que o seu desempenho nao seja
comprometido. A atualizacdo dessa base de dados utilizada para a API nédo é feita
automaticamente, ou seja, ndo é igual a base original, causando entdo essa

diferenca nos resultados.

4.4 Youtube

O Youtube' é um portal de armazenamento de videos adicionados por
usuarios, e que sdo compartilhados publicamente para todo usuéario que desejar
assisti-los. Os videos podem ser vistos de forma online, sem necessidade de
realizar download.

Com relacéo a recuperacdo da informacdo no formato de video, o sistema
Folkaliza interage com o portal de videos Youtube, semelhante a interacdo do
Delicious, onde a consulta é submetida a este site através de um parametro
passado na sua URL (http://www.youtube.com/results?search_query=consulta +
opcdo de expansdo &search_type=&aq=f). Assim um crawler recupera o codigo
identificador dos videos encontrados na pagina, sendo possivel adicionar a
funcionalidade de visualizar os videos na propria pagina do Folkaliza.

Apesar de haver uma API para desenvolvimento utilizando o Youtube esta
nao foi utilizada devido a ndo oferecer um método que retornasse somente o
codigo do video para ser utilizado no reprodutor de videos do prototipo, sendo
assim optou-se pela implementacdo de um crawler. No resultado de videos, sao
utilizados os dados: url, miniatura e titulo do video, a tela do Folkaliza pode ser

vista na figura 12.

" http://www.youtube.com/
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. ' . Hcad Tracking for Desktop YR
Head Tracking for Desktop VR Di... Displays using the wilRemote
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|11 Tube
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Johnny Lee: Wii Remote hacks

Johnny Lee: Wii Remote hacks

(il Tube|
b @& 000761 | ol [l

Figura 12: Tela do Folkaliza com os resultados de Videos

36

Nem todos os videos podem ser exibidos pelo protétipo, e isso ocorre

devido a restricdo que o usuario pode impor ao video, ao fazer o upload, de

somente permitir sua visualizagdo no proprio Youtube, ou seja, qualquer aplicagdo

externa fica impedida de exibir este video.
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4.5 Yahoo

O Yahoo® é um portal que disponibiliza um buscador para a web, e foi
escolhido para integrar o protétipo por oferecer a possibilidade de executar filtros
avancados atraves de sua API.

Apesar de ja ocorrer a consulta de bookmarks com o Delicious, optou-se
pela recuperacao de paginas HTML que de fato oferecam conteudo relacionado a
consulta e que sejam documentos, visto que ao recuperar bookmarks sao
recuperados sites que contém links para outros sites.

Foi definida uma restricdo dos formatos de conteudo a serem recuperados,
levando em consideragdo os mais utilizados para texto e esta restricao seleciona
0s seguintes formatos para a consulta: Microsoft Word (DOC), Portable Document
Format (PDF) e Hyper Text Makeup Language (HTML).

Para que seja possivel obter resultados de paginas e documentos €
realizada a submisséo da consulta expandida ao buscador do Yahoo através de
sua API, chamada Yahoo Search Boss'® destinada principalmente a
desenvolvedores que tenham interesse em desenvolver solu¢des otimizadas de
busca.

O funcionamento desta API é bastante simples. Basicamente foi necessario

submeter a consulta ja expandida a esta APl através da URL

http://boss.yahooapis.com/ysearch/web/vl/consulta+op¢éo-de-expanséo
?appid=AICRBtrvV34G_ICpjSKwHWuUMB2VNEUPFI_BhhDN3AeA3cTYRdTs4PnLN4speHjanJ2g--

&format=xml&type=tipo do arquivo .
Realizando uma consulta, por exemplo, com o termo computacdo e a

opcao de expansao senac, € obtido XML representado pela figura 13.

12 http://www.youtube.com/

'3 http://developer.yahoo.com/search/boss/
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Vel lOXU2Z2 ZoSECORnILMEYuZl 1SdCOsRXNTEAl §OUNUBED-/SIG=12d{udhbe/ **theeps A/ /users. . cjb. nate
fgustavovanderlinden/curriculum gustaveZ008_word.doc
<foclickurl»
<dace>2008/08/17</dace>
<dizpur 1>
<brusecs.cib.nec</bx/<b>. . .</b>
<whE >
Jourriculum guscevoz008 word.doo
</ wbr>
<fdispur 1>
<3izer3495TE< aize>
<title>D0C (Word) </titlex

<Ur 1
heop://users. cib.nec/guascavovander linden/curriculum oqustavoZ008 word.dos
</l
<fresult>

Figura 13: Cédigo XML retornado de uma consulta do Yahoo.

Para os resultados de documentos do Folkaliza sé&o utilizados os dados:
qual € o formato do documento, o titulo do documento e a URL. A figura 14
mostra um exemplo do resultado.

Documentos

[Z9. Initial = | Wii Remote -
M Treatment | Wii Operations " P Wikipedia, the
Design "i'r‘ Manual free
Document vl | encyclopedia
— _—
3. New Albany - 5
g Branch CML Wii Operations \ ’ Wii at
Yideogame "fl Manual MNintendo
List HTW
[— p—
m- Wii Console By p_—
L doc Robert Wesley Wii.com
<R | Thibautt '.‘ ’
Doc - . Wii Remote -
B Design Test T S Buy Wil
L Bod a .qf‘ Wii Crazy Remote
3 Controller How

at Cheap Price

Figura 14: Tela do Folkaliza com os resultados de Documentos
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5 Método de avaliacéo

A proposta apresentada neste trabalho € avaliada utilizando um método
qualitativo de pesquisa. Uma amostra aleatoria de pessoas foi convidada a utilizar
0 sistema implementado, e a responder um questionario apos a utilizacdo. O
guestionario respondido foi estruturado em: (i) questdes para identificar o publico
gue acessou e respondeu o questionario; (ii) questdes para avaliar o desempenho
do método de recuperacéo de informacgéo do sistema, e; (iii) questdes para avaliar
a usabilidade do sistema. O questionario completo pode ser visto no Apéndice A.

Por ser um sistema disponibilizado na internet, o acesso ao Folkaliza nao
esta restrito a nenhum tipo de publico. Em termos de avaliacdo isso deve ser
considerado, pois se o usuario ja faz utilizacdo de ferramentas semelhantes,
entdo a idéia do sistema e a forma de utilizad-lo ndo sera totalmente nova para o
usuario. Por isso, € necessario identificar o perfil de quem respondeu o
guestionario.

Tradicionalmente, o desempenho de um sistema computacional é medido
levando em consideracdo o tempo e a quantidade de memoria utilizada para
retornar uma resposta. No entanto, a avaliacdo de sistemas de recuperacdo de
informacdo também deve considerar a qualidade das informacfes recuperadas
para cada uma das consultas realizadas no sistema. Por isso, o questionario
utilizado para avaliar o sistema Folkaliza possui questdes para avaliar a qualidade
das respostas fornecidas pelo sistema e o tempo de resposta.

Para avaliar a usabilidade do sistema, foram utilizadas algumas das dez
heuristicas definidas por Jakob Nielsen (NIELSEN, 2009). Os objetivos principais
eram identificar se 0os usuarios estavam satisfeitos com a navegacao e encontrar
possiveis sugestfes. Foram analisadas as seguintes heuristicas:

. Visibilidade do usuario: o usuério deve ser informado das
situacdes que ocorrem no sistema e receber avisos em tempo real;

. Consisténcia e padronizacdo: mede se 0 usuario ndo tem
surpresas ao longo da navegacdo no sistema, sendo essas surpresas
referentes a mensagens, situagdes ou agoes;

. Prevencdo de erros: o sistema deve possuir mensagens

objetivas para o usuario e um cuidado, em termos de design, quando um
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erro acontece no sistema. Para que o usuario ndo se perca durante a
navegacao no sistema ou mesmo fazer algo por engano € necessario
eliminar situacdes de erro, que podem ser a apresentacdo de mensagens
de erros claras ou a confirmacéo de acoes.

. Perceber ao invés de memorizar: a navegagdo no sistema
deve ser intuitiva, o usuario ndo pode “aprender” a utilizar o sistema na
primeira vez e seguir sempre 0S mesmos passos das proximas vezes.

. Eficiéncia de uso: o sistema deve permitir acessibilidade tanto
aos usuarios experientes como 0s inexperientes;

. Estética e Design: avaliar se o sistema possui informacgdes ou
funcionalidades irrelevantes ao sistema, que quando desabilitadas no
sistema ndo causam muito impacto; e

. Ajuda e informagOes gerais: avaliar se o0 sistema possui
informacdes que ajude o usuario a entender e navegar no sistema
naturalmente. Bem como informacdes relacionadas a contato, quando

necessario.



6 Resultados

Os resultados deste trabalho foram obtidos utilizando um questionario que
ficou disponivel no periodo de 13/11/2009 a 27/11/2009 e foi divulgado através de
listas de e-mail e twitter'®. Para acompanhar e monitorar 0 acesso ao site foram
utilizadas as ferramentas Google Analytics™® e o sistema de monitoramento do
Google Docs™.

O periodo em que o site teve 0 maior nimero de acessos foi perto do inicio
da divulgacéo, nos trés primeiros dias. O site teve um total de 158 acessos Unicos

e totalizou 208 visitas no site, como € possivel visualizar na figura 15.

Visitors
158

Site Usage
1, = 208 visits flA 34.62% Bounce Rate

g
:
x
=
g
g
-
§
g
=
+]

A 920 pageviews L 00:03:01 Avg. Time on Site

s 4.42 pagesivisit NV 75.96% % New Visits

Figura 15: Dados do acesso ao site

1 http://www. twitter.com
> http://www.google.com.br/analytics/

'® http://docs.google.com/
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O numero de retorno dos usuérios ao site foi baixo, 76,44% visitou apenas

uma vez e 23,55% retornaram de 2 a 8 vezes o site (figura 16).

23.56%

76.44%

Figura 16: Novos acessos X retorno

Na figura 17 é possivel visualizar alguns dados sobre os meios utilizados
para acessar o Folkaliza. Os usuarios acessaram o site através de: link direto,

guestionério de avaliacdo, servidores de e-mails, twitter, Orkut, entre outros.

= Direct Traffic
137,00 (65.87%) Sources Vigits % vislts
[} Sites "
mﬂm {direct} ({nane]} 137 65.87%
B Search Engines i
5.00 (2.40%) twitter.com (referral) 14 6.73%
mail.google.com (referraly 10 4.81%
[\ 65.87% Direct Traffic orkut com.br (referral) 8 3 B5%
google (organic) 5 2.40%
. (o 31.73% Refering Stes
Keywords Visits %% visits
1| 2.40% Search Engines folkaliza 5 100.00%

Figura 17: Dados da divulgacao do site

O questionario teve um total de 47 respostas. Durante o periodo em que ficou
disponivel, o maior nimero de respostas foi nos primeiros dias, porém houve um
aumento na quantidade de respostas quando foi enviado em 20/11/2009 o
segundo e-mail de divulgacdo. Na figura 18 é possivel visualizar este
comportamento.

Nimero de respostas diarias
12

(= R -

-y

M

']

14/11/2009 26/11/2009

Figura 18: Repostas dos usuarios no questionério de avaliagédo



43

6.1 Perfil da amostra

As primeiras perguntas, de 1 a 7, tinham por objetivo identificar qual era o
publico que estava respondendo ao questionario. A primeira pergunta estava
relacionada ao acesso do usuario a ferramentas de busca disponiveis na internet.
Por unanimidade, 100% dos usuarios utilizam algum sistema de busca.

A segunda pergunta questiona qual a ferramenta de busca que os usuarios
mais utilizam. Foram citadas as principais utilizadas atualmente, que sao: Google,
Yahoo, Bing'’ e os usuérios poderiam citar alguma outra ferramenta. Era possivel
escolher apenas uma resposta. Com 96% o Google é ferramenta mais utilizada,
correspondente a um total de 45 respostas. Os 4%, que correspondem as 2
respostas restantes, foram citados pelos usuarios a ferramenta de busca do
Altavista'® e também consultas realizadas através dos navegadores, nesse caso

pelo Firefox™ (figura 19).

96%

Figura 19: Grafico das ferramentas de busca utiliza  das

A terceira pergunta tinha por objetivo identificar se o usuario tinha
conhecimento sobre as ferramentas da web 2.0, que utilizam tags para
categorizacdo de conteudo. Foram citados os sites Delicious, Flickr, Youtube e
Wikipedia e os usuarios podiam escolher mais de uma opcao de resposta. Os
sites mais conhecidos, totalizando 100%, sédo Youtube e Wikipedia, a seguir o
Flickr com 70% das respostas e por ultimo com 53% o site do Delicious. (figura
20)

ol http://www.bing.com
18 http://br.altavista.com/

19 http://br.mozdev.org/
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Delicious 53%

e | 70"

o I 100°.

s [ 100"
0 a 18 27 36 45 54

Figura 20: Grafico das ferramentas conhecidas

A quarta pergunta era semelhante a terceira, porém foi pesquisado se
utilizavam os sites Delicious, Flickr, Youtube e Wikipedia. Nesta questdo, os
usuarios também podiam escolher mais de uma resposta e nesse caso observou-
se que os sites mais utilizados, foram o Youtube e Wikipedia com 96%, a seguir o
site do Flickr com 23% e por ultimo o site do Delicious com 17% (figura 21).

Delicious 17%
Flickr 23%
Youtube 96%
Wikipedia 96%
0 9 18 27 36 45

Figura 21: Gréfico das ferramentas utilizadas

A quinta pergunta, era aberta e, tinha a intengcdo de saber para qual
finalidade esses sites eram utilizados pelos usuarios. Ao analisar as respostas, foi
possivel perceber que o assunto entre 0os usuarios era muito diferente. Muitos
citaram que utilizam esses sites com a intencdo de recuperar informacdes para
fins académicos ou escolares, e buscam por novas informacdes ou
conhecimentos técnicos relacionadas a sua, respectiva, area de atuacdo no
mercado de trabalho. Também citaram que o0 uso desses sites facilita a
recuperacdo da informacédo, de forma que o0s usuarios tém a capacidade de
armazenar e compartilhar informacdes, referéncias para outros sites ou até
mesmo para arquivos. A minoria dos usuarios citou que utilizam para fins de

entretenimento ou, para a traducdo de textos, por exemplo.
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A sexta pergunta tinha por objetivo analisar quais tipos de midias os
usuarios costumam procurar na internet. Para identificar se as midias utilizadas
no Folkaliza eram relevantes. Foi possivel escolher mais de uma opc¢éao.

De acordo com a pesquisa, 91% dos usuarios citaram que documentos em
geral € a midia que mais costumam pesquisar. Posteriormente ficaram as midias
em imagens, videos e audio, respectivamente com 77%, 74% e 64% da opinido
dos usuarios. Uma minoria, correspondente a 9%, citou arquivos no formato

torrent e perfis de usuérios na internet como outras midias (figura 22).

Imagens 77%
Videos 74%
susios I 64%
Documentos em ger... _ 91%
Other 9%
0 a 18 27 36 45

Figura 22: Gréfico de midias mais procuradas naint  ernet

Na sétima pergunta, o objetivo era identificar se os usuéarios consideravam
atil a recuperacao de informacdo multimidia. Todos os usuarios consideram util

resultados que sdo compostos por diferentes midias.

6.2 Desempenho do sistema

O objetivo das perguntas 8, 9 e 19 era de coletar informacdes sobre o
desempenho do Folkaliza. Na oitava pergunta os usuarios tinham que estipular
uma nota, considerando a escala de 1 a 4, onde 1 era um resultado ruim e 4 um
resultado 6timo. Esta pergunta tinha por objetivo quantificar o nivel de satisfacao
dos resultados obtidos no Folkaliza, que esta completamente relacionada ao
objetivo principal deste trabalho. A opinido em relagdo ao sistema foi satisfatéria
pois 79% consideraram a consulta realizada como um resultado positivo, ou seja,
os resultados oscilavam entre 6timo e bom, ja 21% tenderam para um resultado
contrario que se encontra em um nivel regular a ruim. Na figura 23 é possivel

visualizar detalhes sobre os resultados desta questao.
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Figura 23: Grafico da satisfacéo dos resultados obt  idos no Folkaliza

Juntamente com o nivel de satisfacdo dos resultados, sdo analisados
também o quanto esses resultados sdo diferentes dos encontrados em outros
sites de recuperacgéo de informacgao. O resultado da avaliagdo ficou muito dividido,
51% consideraram que o Folkaliza retornou resultados diferenciados, por outro
lado 49% responderam que os resultados que foram encontrados ndo eram

diferenciados se comparados com outras ferramentas de busca (figura 24).

49%
51%

Ty .
L.‘I||‘|I |'_'1'_

Figura 24: Grafico dos resultados diferenciados

O tempo de resposta de mensagens e resultados foi abordado na questéo
dezenove, os usuérios deveriam escolher apenas uma resposta. Um total de 72%
considerou que o sistema ndo demorou em retornar a sua consulta, porém 28%

foram contrarios a essa opiniao (figura 25).
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Figura 25: Gréfico do tempo de resposta dos resulta  dos/mensagens

6.3 Usabilidade do sistema

A partir da décima questdo até a décima oitava, sdo analisados aspectos
de usabilidade do sistema e sdo baseados nas heuristicas descritas na sessao 5.
Para essas perguntas os usuarios deveriam responder “Sim” ou “Nao”, para as
questbes 10, 12, 14 e 16, e poderiam comentar nas perguntas abertas sobre
consideracdes relacionas a pergunta anterior.

A décima questéo identifica se o usuario se sentiu confuso em qualquer

acao realizada no Folkaliza. Na figura 26 € possivel visualizar o resultado.

Nfio 33—

70%

Figura 26: Gréfico de clareza na navegabilidade do  sistema

Boa parte dos usuarios, 70% no total, ndo se sentiram confusos, no entanto
30% responderam que se sentiram confusos em alguma situacao, principalmente
relacionado a expanséo de consultas.

Muitos citaram que estavam confusos por conta dos termos encontrados
como opcao de expansdo que eram iguais a um termo da consulta, bem como
termos que tinham o mesmo significado, mas estavam em diferentes idiomas.
Também relacionado a opcao de expansao, ficou confuso o fluxo de navegacéo

para obter um resultado, por exemplo o usuario gostaria de ter um resultado ao
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clicar apenas no expandir ao invés de ter que escolher a opcéo “NAO DESEJO
UTILIZAR OS ITENS ACIMA”. Um problema também citado por muitos usuérios
foi ao realizar uma nova consulta, pois os resultados da consulta anterior
permaneciam na tela, mas tinham consultado coisas diferentes do que ele estava
visualizando. Também foram realizadas consultas muito extensas ou sem ligagéo
nenhuma, com isso ndo era retornada nenhuma opcao de expanséo, apenas 0s
campos vazios e a escolha de néo utilizar nenhum item de expansao.

Tiveram problemas com algumas consultas que nao retornavam nenhuma
opcdo de expansdo, porém eram retornados termos vazios juntamente com a
opcao de nao utilizar as op¢des fornecidas pelo Folkaliza.

Um dos usuarios citou um fato importante, a ndo sinalizacdo de qual opcao
de expansao foi escolhida, caso ele fosse alternando as opcdes para visualizar
todos os resultados ndo conseguia identificar a opgédo escolhida anteriormente.
Com os comentarios dos usuarios, foram notados que para alguns casos a
aplicacdo do método auxiliar das stopwords néo era aplicada da maneira correta.
Pode-se citar como exemplo uma consulta por “S&o Paulo”, o termo “sédo” era
retirado da consulta, fazendo com que as opc¢bes da expansdo de consultas
fossem relacionadas a escritores, time de futebol ou blogs pessoais, e na verdade
0 usuario esperava por uma opc¢ao relacionada a cidade de S&o Paulo.

Alguns outros fatores foram citados por uma minoria de usuarios, como:
frustracdo em néo identificar qual fonte de informacdo que estava sendo utilizada
no Folkaliza, ndo ter a op¢ao de selecionar um idioma para realizar as consultas,
a navegacgao nos menus superior e de navegacdo nao ser muito intuitiva e, por
fim, mensagens dispostas nas paginas internas.

A décima segunda pergunta identifica se encontraram alguma situacéo que
0 sistema nao agiu da maneira certa ou esperada. Como pode ser visto na figura
27, 85% opinaram que o sistema ndo se comportou de maneira inesperada, no

entanto 15% responderam que sim.
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Figura 27: Grafico da estabilidade do site

Desses 15% de usuarios muitos persistiram nos comentarios anteriores,
relacionados a opcéo de expansédo de consultas, relacionados a néo atualizacao
dos resultados quando é realizada uma nova consulta; um dos usuarios citou a
pesquisa por termos que ndo sao totalmente relacionados, como “futebol”,
“dunga” e “fermat”, que ndo retornaram nenhuma opc¢ao para a expansao; e
relacionado ao tempo de resposta, foi citado por poucos a demora para retornar
os resultados, este comportamento foi notado no navegador Internet Explorer®.

Outro item ndo muito comentado pelos usuarios foram os resultados da
expansao da consulta. Foi citado o resultado por imagens, onde o usuario realizou
diversas consultas sem encontrar nenhuma imagem, no entanto se fosse
pesquisado diretamente no site do Flickr eram encontradas varias imagens, esta
falha foi detalhada a sesséo 4.3. Para o resultado de bookmarks, um dos usuarios
comentou que os enderecos ultrapassavam o limite definido para a disposicéo
dos resultados na tela, esse problema foi observado nos demais resultados.
Também foram encontrados resultados ndo condizentes com a consulta realizada
pelo usuario. Pode-se mencionar que a consulta por termos muito especificos,
podem nao retornar nenhum resultado relacionado, pois a pratica de sugestao de
tags que é utilizada pelo Delicious elimina a criacao de tais termos pelos usuarios.

A décima quarta questao, estava relacionada a navegabilidade do sistema,
para avaliar se 0 usudario conseguiu navegar naturalmente desde o primeiro
contato com o sistema. Em um total de 89% de opinies, 0s usuarios néao
encontraram nenhuma situagcdo que comprometeu a navegacao no Folkaliza, por
outro lado 11% encontraram dificuldades para realizar consultas no sistema
(figura 28).

20 http://www.microsoft.com/brasil/windows/Internet-explorer/default.aspx
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Figura 28: Grafico de situacdes criticas na utiliza  ¢do do Folkaliza

Os comentarios citados com relacdo a décima quarta questdo, foram os
mesmos citados anteriormente, relacionados a expansdo de consultas, nas
guestdes que se referem a aspectos de usabilidade.

A décima sexta questdo procurou identificar se o usuario achou que o
Folkaliza disponibiliza alguma informacdo ou funcionalidade que nédo é
necessaria. Um total de 87% opinou que o sistema ndo possui nenhuma
informacdo ou funcionalidade desnecessaria, no entanto 13% dos usuarios

responderam que sim (figura 29).
w1 — 87 %

Figura 29: Grafico da funcionalidade do site

Para essa questdo foram feitas consideracdes sobre os resultados de
imagens, onde acharam desnecessario a aparicdo de todas as tags relacionadas
a imagem. Também citaram que 0 menu de navegacgao era desnecessario, ja que
na pagina principal € possivel obter os primeiros resultados de cada midia para a
consulta, possibilitando que os usuarios pudessem visualizar mais resultados
diretamente na primeira pagina. Persistiu 0 comentério relacionado a expanséo de
consultas, citaram que a escolha de uma opcao poderia ser opcional deixando o
resultado com a consulta inicial do usuario. Também foi levantada a possibilidade
de ndo aparecer nenhum resultado, caso a consulta do usuario ndo fosse

relevante.
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A décima oitava questdo tinha por objetivo identificar se as mensagens,
tanto de ajuda quanto informacao do status da consulta, foram Uteis e claras aos
usuarios que utilizaram o Folkaliza. O usuéario deveria escolher apenas uma
resposta. Um total de 91% considerou que as mensagens serviram de ajuda e
situaram o0s usuarios durante a consulta, enquanto 9% discordaram da questao
(figura 30).

Figura 30: Grafico da utilidade das informacdes con  tidas no Folkaliza

A Ultima pergunta era do tipo aberta e os usuarios poderiam comentar
sobre qualquer aspecto que néo foi abordado no questionario de avaliacéo.
Foram citados alguns itens de melhoria ao site que sdo abordados em trabalhos
futuros no capitulo 7.

Por fim foram feitos, por uma minoria de usuarios, alguns comentarios
positivos sobre o Folkaliza no campo aberto do questionario. Citaram que o
aspecto visual do site estava muito simples, porém objetivo e facil de ser utilizado.
Elogiaram a iniciativa em disponibilizar um sistema que faz recuperagao
multimidia e, ainda, possui resultados diferenciados, se comparados a outras
ferramentas de busca, ja que o usuario interage com o sistema de forma a refinar
a sua consulta. Um dos usuarios chegou a questionar se estava sendo utilizando
threads para a expanséo da consulta, pois na sua experiéncia com o Folkaliza os

resultados eram retornados entre 2 a 5 segundos.
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7 Conclusao

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de um método de expanséo
de consultas para sistemas de recuperacao de informacdo multimidia na Web que
leva em consideracédo tags de sistemas de folksonomia. A criagdo de um prot6tipo
mostrou-se necessaria para demonstrar o objetivo proposto de maneira pratica e
funcional. Foi criado um website para que o0s usuarios pudessem realizar
consultas, usando o método de expansao de consultas proposto neste trabalho.

A proposta apresentada neste trabalho foi avaliada utilizando um método
qualitativo de pesquisa. A partir dos resultados obtidos nesta avaliacéo, conclui-se
que a utilizacdo do conceito de folksonomia pode de fato trazer grandes melhoras
na recuperacdo da informacao. Os resultados encontrados indicam que 79% dos
usuarios consideraram que os resultados do sistema foram bons ou o6timos, e

apenas 21% considerou os resultados entre razoavel e ruim.
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8 Trabalhos Futuros

Com base nas opinides obtidas do questionario de avaliacao, foi possivel
perceber que ha uma série de melhorias que poderdo ser considerados para
trabalhos futuros, tanto relacionadas a implementacdo quanto usabilidade que
estdo detalhadas a seguir.

Uma funcionalidade muito importante que poderia ser implementada, € um
método para complementar o0 método de expansdo de consultas contida no
prototipo. Isso foi percebido ao realizar consultas diretamente nos sites utilizados
neste trabalho, como: Delicious e Flickr. Uma consulta realizada no protétipo com
um termo popular retornava bons resultados, caso a consulta fosse realizada com
um termo muito especifico ndo eram encontrados resultados muito relevantes,
diferentemente dos sites citados.

Os métodos auxiliares de Stemming e StopWords, foram pesquisados afim
de melhorar a consulta do usuario. O primeiro método néo foi aplicado, devido ao
fato de que as opcOes da expansdo estdo em diferentes idiomas e ao testa-lo
foram feitas alteragdes incorretas. O segundo foi implementado neste trabalho, no
entanto foram percebidas algumas falhas, sendo ideal fazer melhorias nesse
método

A técnica de filtragem composta néao foi implementada, porém néo utilizada
neste trabalho, devido ao tempo de resposta muito alto. Outra melhoria poderia
ser adicdo desta técnica, juntamente com um algoritmo que otimize a consulta
para que os resultados sejam encontrados mais rapidamente. Talvez utilizar a
consideracao feita por um usuario, de utilizar Threads no método de expanséo de
consultas.

Um aperfeicoamento nas op¢des de expansdo pode ser feito, de forma que
0 usuario possa ter a opcdo de escolher um idioma para os seus resultados,
fazendo com que os métodos auxiliares consigam ser inseridos, ou que ele possa
descartar opgdes que ndo atendem o seu objetivo da consulta, e em tempo real
seja sugerido ao usuario, novas op¢des de expansdo para a sua consulta.

Podem ser melhorados aspectos de usabilidade do prototipo, afim de que
nao tenham problemas para identificar o fluxo de navegacao do site. Por exemplo,

a opcao da consulta poderia ser sinalizada, para que o usuario ndo tenha que
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memorizar qual item que foi escolhido. Criar um nivel de agrupamento para
consultas ja feitas no prot6tipo, a fim de sugerir algumas sugestées de busca para
0S usuarios. Limitar caracteres para os resultados da consulta, para que ndo haja
a quebra de layout. Ocultar “modulos” que o usuario ndo deseja recuperar
informacao, por exemplo esconder os resultados de videos. Deixar os links do site

mais intuitivos, de forma que o usuario entenda que pode navegar através deles.
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GLOSSARIO

API: Uma biblioteca que fornece cédigos prontos para serem utilizados.
Stopwords: Palavras que n&o sao relevantes para se realizar busca por uma
informagao.

Tags: Palavras utilizadas para rotular determinada informacdo de modo a
classifica-la de acordo com um assunto.

XML: Formato de arquivo utilizado para armazenar informacdo de forma
organizada e classificada em niveis.

Post: Termo empregado para designar a adicdo de informacéo a um blog.
Renderizar: Acdo do navegador para apresentar ao usuario o contetudo recebido
pelo servidor.

Threads: sdo sub-programas que realizam tarefas simultaneas para finalizar um
programa principal. E utilizada para agilizar o tempo de resposta, ja que ndo

precisam esperar cada sub-programa terminar pois trabalham em paralelo.
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APENDICE A
Questionario de Avaliacdo do Sistema

O questionario a seguir esteve disponivel em:
http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dEO3UEXDS1NacEhwZHpUVXcxREZjX3c6MA

Expansdo de Consultas nha Web

Bem vindo ao questionéario de avaliagdo do sistema Web "Folkaliza".

Folkaliza é um sistema que tem por objetivo expandir a consulta do usuario, para que possa

encontrar resultados mais satisfatérios do que uma consulta normal.

Vocé pode acessar o Folkaliza em http://www.jessicacintra.com.br/folkaliza

Obrigado por responder 0 nosso questionario de avaliacao!

*Obrigatério

1. Vocé utiliza ferramentas de busca disponiveis na Interne  t? *
Google, Yahoo, Bing, Internet Explorer, Firefox
Sim
N&o

OO

Que ferramenta de busca vocé mais utiliza ? *

Google
Yahoo
Bingo
Outro:
Vocé conhece alguns dos sites listados abaixo? Marq ue cada opcdo que vocé

WOoOO0OO M

conhece. *

Delicious
Flickr
Youtube
Wikipedia

oOooOoo

Vocé usa alguns dos sites li  stados abaixo? Marque cada opc¢éo que vocé utiliza. *
Delicious

Flickr

Youtube

Wikipedia

oooo#s

5. Para qual finalidade vocé utiliza estes sites?  *

Busca em geral, entretenimento e etc.



Imagens

Videos

Audios

Documentos em geral (paginas da internet, “.doc”, “.pdf")
Outro:

ooooog <«

~

Vocé considera util uma ferramenta de busca que ret
para a sua consulta? *

< Sim
< Nao

60

Vocé costuma procurar quais tipos de midia na inter net? *

orna mais de um tipo de midia

8. O Folkaliza conseguiu retornar resultados relevante s para a sua cons ulta? *

Uma nota utilizando a escala (1= ruim, 2 = regular, 3 = bom, 4 = 6timo)

1 2 3 4
Rum O O © O Otimo

9. O Folkaliza retornou resultados inesperados para a sua consulta? *

Resultados que néo seriam esperados de se encontrar em buscadores normais.

O Sim
O Nao

10. Utilizando o Folkal iza, vocé se sentiu confuso em alguma situacdo? *

Sim

o
< Nao

11. Se a resposta anterior for afirmativa, vocé gostari  a de detalhar em qual situagéo ficou

confuso? Utilize o campo texto abaixo.

12. O sistema se comportou de forma inesperada em algum

O Sim
O Nao

momento? *
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13. Se a resposta anterior for afirmativa, vocé gostari a de detalhar a situacdo que o

14.

o0

15.

16.

OO

17.

Folkaliza se comportou de maneira inesperada? Utili ~ ze o campo texto abaixo.

Vocé encontrou alguma situacdo que ndo sabia como ¢  ontinuar a interagir com o
sistema? *

Sim

Nao

Se a resposta anterior for afirmativa, gostaria de especificar em qual situacdo vocé

ndo conseguiu interagir no Folkaliza? Utilize o cam po abaixo.

Ha alguma informacao ou funcionalidade que vocé ach  ou desnecessaria utilizando o
Folkaliza? *

Sim

N&o

Se a resposta anterior for afirmativa, gostaria de citar os itens desnecessarios no
Folkaliza? Utilize o campo abaixo.

18. As mensagens distribuidas no sistema séo Uteis e cl aras? *

@]
@]
19.

Sim
Néao
Em algum momento o sistema demorou, além do esperad o, para retornar uma



mensagem e/ou resultados? *

©  Sim
© Néo
20. Vocé gostaria de comentar algum aspecto que néo foi

Caso afirmativo, utilize o campo abaixo.

avaliado no questionario?

62
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APENDICE B

Pagina inicial do Folkaliza

Home |

Folkaliza

DocuMmenTos | IMAGENS | Vibeos | BOOKMARKS

Home

Busca Expansao Consulta

O Para expandir a sua busca, digite uma ou mais tags (termos) no
s campo texto ao lado e cliqgus em expandir,

Digite palavras separadas paor espago.

Serdo disponibilizadas 5 itens de expansdo, cligue em um item e
depois erm pesquisar:

Sobre o Protéti Questionario

lkaliza
a do u
ult

Robson Bac
I or.b




Imagem de uma consulta realizada no  Folkaliza

Folkaliza
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