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Objetivo

Mostrar o impacto da tecnologia 
da informação (TI) e do Big 
Data no processo de 
recrutamento & seleção (R&S).
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Sumário

• O processo de R&S sem suporte 
computacional.

• Como as ferramentas de TI colaboram 
para o processo de R&S.

• Big Data e R&S.
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Alto custo

Demanda muito tempo

Abrange uma quantidade de 
candidatos limitada

Dependente de posição 
geográfica

Difícil atualização dos 
dados dos candidatos

R&S sem suporte computacional

Difícil atualização dos 
dados das vagas

(*) Informações coletadas a partir de artigos publicados em periódicos e congressos na área de sistemas de 
informação e administração.

Difícil de acompanhar o 
processo



Suporte computacional

R&S com TI: definição
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Identificação da necessidade 
de contratação

Candidatura

Publicação da vaga

Busca por vagas

Busca na base de 
candidatos

Avaliação dos currículos

Entrevistas

Contratação

(*) Informações coletadas a partir de artigos publicados em periódicos e congressos na área de sistemas de 
informação e administração.

Processo de R&S suportado 
por ferramentas de TI

Suporte computacional

R&S com TI: motivadores
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Identificação da necessidade 
de contratação

Candidatura

Publicação da vaga

Busca por vagas

Busca na base de 
candidatos

Avaliação dos currículos

Entrevistas

Contratação

Motivadores(*)

Redução de custos do processo

Economia de tempo

Aumento no número de candidatos

Sem restrição geográfica

Melhora na usabilidade

Comunicação voltada ao grupo adequado

Possibilidade da alteração da vaga e 
do currículo

Aumento da eficiência e eficácia do 
processo

(*) Informações coletadas a partir de artigos publicados em periódicos e congressos na área de sistemas de 
informação e administração.
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Identificação da necessidade 
de contratação

Candidatura

Publicação da vaga

Busca por vagas

Busca na base de 
candidatos

Avaliação dos currículos

Entrevistas

Contratação

Informações gerenciais

R&S com TI
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Motivadores Consequências percebidas

Redução de custos do processo Diminuição de custos

Economia de tempo Economia de tempo para as 
organizações e para os candidatos

Aumento no número de candidatos Aumento no número de candidatos 
(adequados e não adequados) 

Sem restrição geográfica Sem restrição geográfica

Melhora na usabilidade Uso inadequado dos dados da vaga

Comunicação voltada ao grupo 
adequado

Custo alto de implementação de 
sistemas de e-recruiting

Possibilidade da alteração da 
vaga e do currículo Redução do contato pessoal

Aumento da eficiência e eficácia 
do processo

Aumento no controle do processo

R&S com TI
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Diminuição nos custos

Aumento no número de 
candidatos (adequados e 
não adequados)

Economia de tempo para o 
recrutador e candidato

Sem limites geográficos

Aumento na qualidade do 
processo

(*) Informações coletadas a partir de artigos publicados em periódicos e congressos na área de sistemas de 
informação e administração.

Redução do contato pessoal

Uso inadequado dos dados 
da vaga
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R&S com TI
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Diminuição nos custos

Aumento no número de 
candidatos (adequados e 
não adequados)

Economia de tempo para o 
recrutador e candidato

Sem limites geográficos

Aumento na qualidade do 
processo

(*) Informações coletadas a partir de artigos publicados em periódicos e congressos na área de sistemas de 
informação e administração.

Redução do contato pessoal

Uso inadequado dos dados 
da vaga
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Diminuição nos custos

Aumento no número de 
candidatos (adequados)

Economia de tempo para o 
recrutador e candidato

Sem limites geográficos

Aumento na qualidade do 
processo

Redução do contato pessoal

Uso inadequado dos dados 
da vaga

Carro do filme “Eu, robô”
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http://www.ted.com/talks/sebastian_thrun_google_s_driverless_car.html

Big Data
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Veículo 
Autônomo

Ambiente
(dinâmico e 
complexo)

Sensores

Atuadores

Desenvolvido
para um objetivo

Quanto maior a 
experiência, maior 
deverá ser o 
desempenho

Big Data e R&S
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Sistema de 
R&S

Ambiente
(dinâmico e 
complexo)

Sensores

Atuadores

Desenvolvidos
para um objetivo Quanto maior a 

experiência, maior 
deverá ser o 
desempenho

Empresas CandidatosMódulos Módulos

Todo o universo de vagas 
disponível para buscas
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Exemplo 1 de Big Data e R&S
Todo o universo de vagas 

disponível para buscas

Necessidade (representada 
na forma c) do usuário
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Exemplo 1 de Big Data e R&S



Todo o universo de vagas 
disponível para buscas

Necessidade (representada 
na forma c) do usuário

O que geralmente um 
mecanismo de busca 
recupera
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Exemplo 1 de Big Data e R&S Como melhorar a precisão de um 
mecanismo de busca vertical?
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Como melhorar a precisão de um 
mecanismo de busca vertical?

• Função de ordenação (ajuste de 
pesos manual)

• Lista de sinônimos e/ou ontologia 
de domínio

• Personalização da busca: 
reordenação dos resultados com base 
no perfil do usuário
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Construção de uma lista de 
sinônimos
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Construção de uma lista de 
sinônimos

• NÃO construir de forma totalmente 
manual!

• São mais de 5 milhões de 
candidatos. São mais de 1.800 
empresas.

• Vamos fazer o sistema olhar para o 
que eles escrevem!
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vagas onde a palavra atendente 
é encontrada

vagas onde a palavra recepcionista 
é encontrada

É possível dizer que 
recepcionista e atendente são 
termos correlatos.
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vagas onde a palavra atendente 
é encontrada

vagas onde a palavra gerente é 
encontrada

Não é possível dizer que gerente 
e atendente são termos 

correlatos.
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atendente, recepcionista, telefonista controladoria, contabilidade, finança, financeiro, fiscal

comunicação, propaganda, marketing, mkt

vagas onde a palavra atendente 
é encontrada

vagas onde a palavra sac é 
encontrada

Eu não posso dizer que atendente 
está relacionado sac, mas posso 
dizer que sac está relacionado com 
atendente.
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sac => atendente, telefonista, recepcionista 

Exemplo 2: Recomendação de 
vagas

• Tarefa: realizar recomendações 
assertivas de vagas para candidatos

• Experiência: histórico de candidaturas 
e visualizações de vagas feitas pelos 
candidatos 

• Desempenho: taxa de acerto da 
recomendação.
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dia t

vagas 
publicadas 
do dia t

candidaturas feitas nos 
últimos n dias
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Exemplo 2: Recomendação de 
vagas

Calcular a estimativa das probabilidades:
Pxxxx(A39),Pxxxx(A38),Pxxxx(H40),Pxxxx(F55),Pxxxx(E19) 

Com base no histórico de candidaturas do candidato
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Calcular a estimativa das probabilidades:
Pxxxx(A39),Pxxxx(A38),Pxxxx(H40),Pxxxx(F55),Pxxxx(E19) 

Com base no histórico de candidaturas do candidato

Para novas Vagas, calcular a probabilidade do candidado XXXX gostar 
da Vaga:
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Outra forma de perfil de candidato

Exemplo 3: relação entre áreas 
do ponto de vista das empresas
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vagas área 1 área 2 área 3 área 4 área 5 área 6 ..... n-1 n

v1 1 0 0 0 1 1 ..... 0 0

v20 0 0 0 0 0 1 ..... 1 0

v300 0 0 0 1 1 0 ..... 1 0

v4000 1 1 0 0 0 0 ..... 0 1

v5005 0 0 1 0 1 0 ..... 0 1

..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... .....

vaga m 0 0 1 1 0 0 ..... 0 0

Exemplo 3: relação entre áreas 
do ponto de vista das empresas

nodos = áreas
arestas = ligações entre áreas



Exemplo 3: relação entre áreas 
do ponto de vista das empresas

nodos = áreas
arestas = ligações entre áreas

Exemplo 3: relação entre áreas 
do ponto de vista das empresas

dataset completo

Big Data e R&S
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Sistema de 
R&S

Ambiente
(dinâmico e 
complexo)

Sensores

Atuadores

Desenvolvidos
para um objetivo Quanto maior a 

experiência, maior 
deverá ser o 
desempenho

Empresas CandidatosMódulos Módulos

Melhoria contínua através
da análise dos dados

Obrigado!

fabricio.barth@vagas.com.br
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