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”A voz da arte” na Pinacoteca
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Classificação
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Agente Autônomo e Inteligência Artificial

Agentes autônomos são sistemas computacionais que 
habitam algum ambiente complexo e dinâmico, percebem e 
agem de maneira autônoma sobre este ambiente, para 
realizar um conjunto de tarefas e objetivos para o qual ele
foi projetado. [Maes, 1995]
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Desenvolvimento de sistemas autônomos

Aquisição e pré-processamento dos dados

Análise Exploratória

Desenvolvimento dos modelos

Avaliação dos modelos

Entrega: Integração dos modelos com 
outros componentes de software

Definir bem o objetivo e escopo

Processo genérico que pode ser adotado
para o desenvolvimento de projetos

desta natureza



Desenvolvimento de sistemas autônomos

Definir bem o objetivo e escopo



Desenvolvimento de sistemas autônomos

Aquisição e pré-processamento dos dados

Definir bem o objetivo e escopo

Classe Treinamento* Teste*

secure 202 238

insecure 2080 1961
* quantidade de imagens

Sem dataset inicial!

Como desenvolver um sistema capaz de 
entender toda e qualquer pergunta sobre

esta obra de arte e fornecer a melhor
resposta para a maioria das perguntas?

Público eclético
Perguntas de escopo aberto

Exemplos retirados do 
próprio site

Conteúdo gerado pelos
próprios usuários do site

Imagem Texto Texto

Informação não estruturada que precisa ser estruturada para fins de 
classificação. 

Por exemplo, no caso da informação textual é necessário aplicar
regras de stop-words, stemming, n-gram ou outras regras que julgar
necessárias. 



Desenvolvimento de sistemas autônomos

Aquisição e pré-processamento dos dados

Análise Exploratória

Definir bem o objetivo e escopo

Classe Treinamento* Teste*

secure 202 238

insecure 2080 1961

Qualidade do dataset é algo muito
importante. Sem um dataset com 
qualidade não é possível criar um 
modelo de qualidade.

Exemplos retirados do 
próprio site

Conteúdo gerado pelos
próprios usuários do site
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Desenvolvimento de sistemas autônomos

Aquisição e pré-processamento dos dados

Análise Exploratória

Desenvolvimento dos modelos

Definir bem o objetivo e escopo



Desenvolvimento de sistemas autônomos

Aquisição e pré-processamento dos dados

Análise Exploratória

Desenvolvimento dos modelos

Definir bem o objetivo e escopo

Vantagem dos serviços Watson na
IBM Cloud: abstração completa das 
etapas e algoritmos de pré-
processamento e modelagem
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Desenvolvimento de sistemas autônomos

Aquisição e pré-processamento dos dados

Análise Exploratória

Desenvolvimento dos modelos

Avaliação dos modelos

Definir bem o objetivo e escopo Classe Treinamento* Teste*

secure 202 238

insecure 2080 1961

Problema de classificação de imagens

secure insecure

secure 237 1

insecure 576 1385

Acurácia = (1385 + 237) / 2199 =  0.7376 
re

al

predito

0.9992 0.2915 
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Desenvolvimento de sistemas autônomos

Aquisição e pré-processamento dos dados

Análise Exploratória

Desenvolvimento dos modelos

Avaliação dos modelos

Definir bem o objetivo e escopo

Projeto da Pinacoteca
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Desenvolvimento de sistemas autônomos

Aquisição e pré-processamento dos dados

Análise Exploratória

Desenvolvimento dos modelos

Avaliação dos modelos

Definir bem o objetivo e escopo

Problema de classificação de textos
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Desenvolvimento de sistemas autônomos

Aquisição e pré-processamento dos dados

Análise Exploratória

Desenvolvimento dos modelos

Avaliação dos modelos

Entrega: Integração dos modelos com 
outros componentes de software

Definir bem o objetivo e escopo



Processo iterativo e incremental de aprimoramento do sistema

Usuários finais fazem
perguntas usando um 
coletor de perguntas

Novas 
perguntas

Intenções, 
Entidades e 

Diálogo

SMEs mapeiam novas
perguntas em intenções
existentes ou novas

Watson Conversation 
Service Time técnico executa os

experimentos

SMEs criam as 
respostas e diálogos

SMEs re-mapeiam
perguntas baseado nos
experimentos

Criação do 
modelo



Ciclo virtuoso de aplicações de IA
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Impacto da Inteligência Artificial no mercado

Possibilidade de 
automatização de funções
que antes não eram possíveis
de serem automatizadas.

Exemplos de áreas que 
podem ser impactadas: 
varejo, áreas do direito, 
bancário, cíber segurança, 
segurança, saúde, agricultura, 
meio ambiente (gerência de 
água), etc.

Machine learning is driving 
changes at three levels: tasks 
and occupations , business 
processes , and business 
models [HBR].

Task and occupations: reconhecimento de imagens médicas. O processo continua o mesmo. 
Muda a tarefa do médico. 
Business processes: re-desenho da estrutura do call center interno do Bradesco depois do 
lançamento da Bia Agências. 
Business models: Sistema de recomendação da Amazon, Netflix.
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Impacto da Inteligência Artificial no mercado

Possibilidade de 
automatização de funções
que antes não eram possíveis
de serem automatizadas.

Exemplos de áreas que 
podem ser impactadas: 
varejo, áreas do direito, 
bancário, cíber segurança, 
segurança, saúde, agricultura, 
meio ambiente (gerência de 
água), etc.

Machine learning is driving 
changes at three levels: tasks 
and occupations , business 
processes , and business 
models [HBR].

Task and occupations: reconhecimento de imagens médicas. O processo continua o mesmo. 
Muda a tarefa do médico. 
Business processes: re-desenho da estrutura do call center interno do Bradesco depois do 
lançamento da Bia Agências. 
Business models: Sistema de recomendação da Amazon, Netflix.

Qual é o impacto de uma
plataforma de IA neste cenário?
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Referências

State Farm Distracted Driver Detection –
http://bit.ly/2vzfgIP

Alguns detalhes técnicos e desafios do projeto ”A voz da arte – IBM | Watson” -
http://bit.ly/vozWatson

Uma breve reflexão sobre o potencial da Aprendizagem de Máquina –
http://bit.ly/2wO9TJU

Computação Cognitiva e Inteligência Artificial: conceitos e aplicações em larga escala -
http://bit.ly/compCog

The business of Artificial Intelligence. Harvard Business Review. https://hbr.org/cover-
story/2017/07/the-business-of-artificial-intelligence
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