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Titulo da sua reclamacao
Ligagcdes indevidas feitas na minha residéncia para oferecer produtos

Agora, conte sua histéria ;)

Recebo ligagbes na minha residéncia de vendores -oferecendo
produtos todos os dias. )a soliticei para parar com esta atividade inGmeras
vezes. Mas ndo resolveu. Eles continuam ligando.

©

Vocé pode enviar até 3 imagens ou documentos para empresa.

Fique tranquilo, s6 a empresa podera ver o seu anexo. Nada que vocé anexar aqui é publico.
Formatos de arquivo permitidos: PNG, JPG ou PDF com até 5Mb.

Qual o telefone que a empresa pode entrar em contato?
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Agente Autonomo e Inteligéncia Artificial

Sistemas convencionais

SISTEMA A
Entrada Regras precisam ser » Saida
conhecidas antes da entrega
do sistema
J

Identificador de intengdes

Entrada: pergunta

Saida: duvida

SISTEMA

Algoritmo de
Aprendizagem de Maquina

4

T

Pergunta (entrada)

Intengdo (saida)

Afigura de vermelho & um gato?

elemento_vermelho

A figura de vermelho é um homem?

elemento_vermelho

Aimagem representa S0 Paulo de qual época? | data_obra

A obra mestra S3o Paulo em que época? data_obra

A obra retrata S3o Paulo em qual época? data_obra

A parte azul do quadro tem um rio? ,_rio
5] Aimagem representa qual cidade? localizagdo_obra

Agentes autonomos sao sistemas computacionais que
habitam algum ambiente complexo e dinamico, percebem e
agem de maneira autbnoma sobre este ambiente, para
realizar um conjunto de tarefas e objetivos para o qual ele
foi projetado. [Maes, 1995]



Desenvolvimento de sistemas autonomos

N

.. .. Identificador de intengdes
[ Definir bem o objetivo e escopo ] Entrada: pergunta » Saida: divida

SISTEMA

[ Aquisicao e pré-processamento dos dados ]

[ Analise Exploratdria ]

B!
A figura de vermelho é um gato?

A figura de iho é um homem?
A imagem representa S3o Paulo de qual época?  |data_obra

Desenvolvimento dos modelos

A obra mostra Sio Paulo em que época? data_obra

A obra retrata SJo Paulo em qual época? data_obra

A parte azul do quadro tem um rio? _rio
|A Imagem qual cidade? obra

Avaliagao dos modelos

Processo genérico que pode ser adotado
Entrega: Integra¢do dos modelos com ] para o desenvolvimento de projetos

outros componentes de software desta natureza




Desenvolvimento de sistemas autonomos

[ Definir bem o objetivo e escopo

A
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Desenvolvimento de sistemas autonomos

secure
insecure 2080 1961

* quantidade de imagens

Definir bem o objetivo e escopo

[ Aquisicao e pré-processamento dos dados

Sem dataset inicial!

Como desenvolver um sistema capaz de
entender toda e qualquer pergunta sobre
esta obra de arte e fornecer a melhor
resposta para a maioria das perguntas?

Imagem

Publico eclético
Perguntas de escopo aberto

Informagdio ndo estruturada que precisa ser estruturada para fins de e
oL ~ BI?que\e de assinatura elegrbn_ica qua\fdadedesew!cn .
classificagéo. T Ca— S, Exemplos retirados do
Quero pagar ndo consigo renegociacaodedivida , . .
e o Negacar v roprio site
5 | dai . ¢ trio apli S E— prop
or exemplo, no caso da informagéo textual é necessdrio aplicar P i el via
. . Cubran:;aﬂindewda FIDC NPL | renegociacaodedivida
regras de stop-words, stemming, n-gram ou outras regras que julgar e T Contetido gerado pelos
necessarias. ommnes et o chaus roraamnenn prdprios usudrios do site

DEVOLUGAO DOS MEUS CHEQUES resgatedecheque
Oficio expedido mesmo assim a restrigéo continua resgatedecheque

itau néo tem historico do cheque resgatedecheque

MICROFILMAGEM CHEQUE resgatedecheque

Néio consigo a micro filmagem dos meus cheques resgatedecheque

Demora na indenizagao integral restiuicaodepremio
SULAMERICA LENTA E TENTA ESCAPATORIA JURIDICA PARA NAO PAGAR SINISTRO 960853004 restituicaodepremio
Cancelamento de seguro e demora no endosso de cancelamento restituicaodepremio
Néio paga apolice cancelada restituicaodepremio
Endosso negado com parcela paga restituicaodepremio
Demora no pagamento restituicaodepremio
Cancelou a Renovagao automatica, mas debitou o prémio em minha conta restituicaodepremio
Recusa de segura restituicaodepremio
AAZUL SEGUROS NAO PAGA MEU CARRO restituicaodepremio
BRADESCO/CAMINHAO DA SORTE E PURA ENRROLACAO restituicaodepremio



Desenvolvimento de sistemas autonomos

Definir bem o objetivo e escopo

Aquisicao e pré-processamento dos dados

Analise Exploratéria

Qualidade do dataset é algo muito
importante. Sem um dataset com

qualidade ndo é possivel criar um
modelo de qualidade.

202 238
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Blogueio de assinatura eletronica qualidadedoservico
Néo consigo acessar o aplicativo qualidadedoservico
Estéo colocando meu nome todo o més no SCR renegociacaodedivida
Quero pagar no consigo renegociacaodedivida ]
Quero boga minha dii renegocinesaiedvids Exemplos retirados do
Divida em Atraso - Quero Negociar renegociacaodedivida , . .
Parcelas em Atrasos renegociacaodedivida
Barrada por poliica interna renegociacaodedivida proprio site
Cobranga indevida FIDC NPL | renegociacaodedivida
Negociagéo de Divida renegociacaodedivida
Nao devolveram o cheque pago resgatedecheque ,
microfilmagem de cheque pela internet resgatedecheque
e Contedido gerado pelos
cobranca de taxa de cheque resgatedecheque o . io .
DEVOLUGAO DOS MEUS CHEQUES resgatedecheque prop[‘/os usuarios do site
Oficio expedido mesmo assim a restriéo continua resgatedecheque
ftau ndo tem histérico do cheque resgatedecheque
MICROFILMAGEM CHEQUE resgatedecheque
Néo consigo a micro filmagem dos meus cheques resgatedecheque
Demora na indenizagao integral restituicaodepremio
SULAMERICA LENTA E TENTA ESCAPATGRIA JURIDICA PARA NAO PAGAR SINISTRO 960853004 restituicaodepremio
Cancelamento de seguro e demora no endosso de cancelamento restituicaodepremio
Néo paga apolice cancelada restituicaodepremio
Endosso negado com parcela paga restituicaodepremio
Demora no pagamento restituicaodepremio
restituicaodepremio

Cancelou a RenovagAo automatica, mas debitou o prémio em minha conta
restituicaodepremio

Recusa de segura
AAZUL SEGUROS NAO PAGA MEU CARRO restituicaodepremio
BRADESCO/CAMINHAO DA SORTE E PURA ENRROLACAO restituicaodepremio




Desenvolvimento de sistemas autonomos

Definir bem o objetivo e escopo

Aquisicao e pré-processamento dos dados

Analise Exploratéria

Desenvolvimento dos modelos

Watson Conversation / sao_paulo / Build
Intents  Entities  Dialog

EEZEEED) Nimport Export

> #autor_obra
qual o autor desta obra?

> #biografia_tarsila
quem é a tarsila?

5 #caracteristicas_obra

@ Delete

quais so as caracteristicas dessa artista e dessa obra?

> #casamento_artista
aartista foi casada?

5 #clima_obra
estamuito quente?

5 #cores_obra
qual conceito dessas cores utiizadas?

IBM Watson Natural Language Classifier

Classes | 108

O, Newestfirst v/

@ Add class

tarifas
taxaadministrativaabusiva
taxasabusivas
transferenciadecotas
transferenciadeligacao
valorabusivo
vendacasadadeservicos
vistoriaprevianaorealizada
assistencia2éh
atendimentodocalicenter
baixadogravame
blogueiodesbloqueiodecartao
cancelamento

cancelamentobloqueio

Texts | 1523

® Addtext

Agendamento e ndo comparecimento

vistoriaprevianaorealizada

Cancelamento Maxi Bénus celular simples

vendacasadadeservicos

Chantagem para sacar o FGTS (abrir conta poupanga + adqui
vendacasadadeservicos

Gobranga sem autorizagdo
valorabusivo

DANOS A TERCEIROS
vistoriaprevianaorealizada

DESCUMPRIMENTO DO PRAZO E AUSENCIA DE RETORNC
vistoriaprevianaorealizada

DESRESPEITO AO CONSUMIDOR
vistoriaprevianaorealizada

@ Visual Recognition Tool

Create classifier (@)

distracted_driver
distracted_driver_984514892
ready

Drag images here to classify them
Or choose your files

insecure 0.66

secure . 0.03

Fizum empréstimo e mesmo estando dentro dos 7 dias néo querem cancelar

oz




Desenvolvimento de sistemas autonomos

Definir bem o objetivo e escopo

Aquisicao e pré-processamento dos dados

Analise Exploratéria

[ Desenvolvimento dos modelos

]

Vantagem dos servicos Watson na
IBM Cloud: abstracdo completa das
etapas e algoritmos de pré-
processamento e modelagem

Watson Conversation / sao_paulo / Build

Intents

Enties  Dialog

Mimport oV Export T Delete

>

#autor_obra
qual o autor desta obra?

#biografia_tarsila
quem é a tarsila?

#caracteristicas_obra
quais séo as caracteristicas dessa artista e dessa obra?

#casamento_artista
aartista foi casada?

#clima_obra
estamuito quente?

#cores_obra

qual conceito dessas cores utiizadas?

IBM Watson Natural Language Classifier

Classes | 108 Texts | 1523
O,  Newestfirst v/
@ Add class ® Addtext
tarifas 22 Agendamento e no comparecimento
vistoriaprevianareal lzada
taxaadministrativaabusiva 5
taxasabusivas 2 Cancelamento Maxi Bonus celular simples
vendacasadadsservicos
transferenciadecotas ©
TR s Chantagem para sacar o FGTS (abrir conta poupanga + adqui
vendacasa adeservicos
valorabusivo 8
vendacasadadeservicos s Gobranga sem autorizagao
valorabusivo
vistoriaprevianaorealizada s
DANOS A TERCEIROS
assistencia2dh 21
vistoriaprevianaoreal izada
atendimentodocallcenter 2
DESCUMPRIMENTO DO PRAZO E AUSENGIA DE RETORNC
baixadogravame 9
bloqueiodesbloqueiodecartao S
ITO AO CONSUMIDOR
cancelamento “o izada
cancelamentoblogueio 1

@ Visual Recognition Tool

Create classifier (@)

distracted_driver
distracted_driver_984514892
ready

Drag images here to classify them
Or choose your files

0.66

insecure

secure 0.03

Fizum empréstimo e mesmo estando dentro dos 7 dias néo querem cancelar




Desenvolvimento de sistemas autonomos

[

Definir bem o objetivo e escopo

]

[ Aquisicao e pré-processamento dos dados ]

Analise Exploratéria

Desenvolvimento dos modelos

Avaliacao dos modelos

Problema de classificacéo de imagens

secure

202

238

insecure

2080

1961

predito

— | secure 237 1
(O]
insecure 576 1385
0.2915 0.9992

Acuracia = (1385 + 237) / 2199 = 0.7376




Desenvolvimento de sistemas autonomos Acurécia por obra de arte

[ Definir bem o objetivo e escopo ]

[ Aquisicao e pré-processamento dos dados ]

Acuracia

[ Analise Exploratéria ] "

Intengdes por obra de arte

o
T o

Jan

[ Desenvolvimento dos modelos ] Periodo 2

—
# intengoes

[ Avaliacdao dos modelos - /

Projeto da Pinacoteca o

T T
Jan Mar

Periodo (2016 - 2017)



Desenvolvimento de sistemas autonomos

Definir bem o objetivo e escopo

Aquisicao e pré-processamento dos dados

Analise Exploratéria

Desenvolvimento dos modelos

[
[
[
[
[

Avaliacdao dos modelos

Problema de classificacéo de textos

Precision @ K

Accuracy (%)

100

B Accuracy 15.3890493732

Real
demoranaentregadocartao
blogueiodesblogueiodecartao
estornodevalor
pagamentodeapolice
produtoerrado
tarifas
cobrancaindevida
problemanoenviodecartao
divergenciadevalores
cobrancaindevida
indenizacaointegral
cobertura
demoranoandamentodoprocesso
cancelamentobloqueio
emissaoenviodecheque
atrasonoenviodasfaturas

sinistro

Predicted
atrasonaentrega
cancelamentobloqueio
cobrancaindevida
naorecebiapolice
enviodecartaonaosolicitado
cobrancaindevida
tarifas
demoranaentregadocartao
indenizacaointegral
estornodevalor
sinistro
demoranoandamentodoprocesso
sinistro
blogueiodesblogueiodecartao
resgatedecheque
segundaviadeboleto

demoranoandamentodoprocesso

Avg Confidence (%)
61.65
80.25
87.36
76.75
60.58
56.31
48.74
79.06
76.48
72.26
71.00
69.96
59.82
59.63
58.82
58.06

53.53



Desenvolvimento de sistemas autonomos

[

Definir bem o objetivo e escopo

[ Aquisicao e pré-processamento dos dados

Analise Exploratéria

A

y

Desenvolvimen

to dos modelos

A

y

Avaliacao d

0os modelos

A

y

Entrega: Integracao dos modelos com

outros compone

ntes de software

1. Pergunta
em audio

a pergunta

Conversor de
Texto em Audio

Conversor de
Audio em Texto

Fala para o usudrio
que ndo entendeu

3’. Ndo tem
confianga alta

4. Resposta em
formato texto

2. Pergunta em
formato texto

Base de
respostas

7
Identificador de
intengGes

S

3. Identificada
Intengdo com
confianga alta



Processo iterativo e incremental de aprimoramento do sistema

Novas
perguntas

Usuarios finais fazem
perguntas usando um
coletor de perguntas

Watson Conversation
Service

SMEs mapeiam novas
perguntas em intengdes
existentes ou novas

P

SMEs criam as
respostas e dialogos

|
)

1

SMEs re-mapeiam
perguntas baseado nos
experimentos

|

Time técnico executa os
experimentos

Intengdes,
Entidades e
Didlogo
~
J
“ [
Criacdo d
< riacdo do
L modelo




Ciclo virtuoso de aplicagoes de IA %@Q@é* i ,.1>@

ola!

A seguir, vocé podera nos ajudar a entender quais tipos de perguntas e curiosidades as
pessoas gostariam de saber sobre 9 grandes obras de arte brasileiras.

Dados
geram sao utilizados
- Aprendizagem
Usuarios de Maquina
usam cria / aperfeicoa

Sistema




Impacto da Inteligéncia Artificial no mercado

Universo de fungdes executaveis

Possibilidade de
automatizagao de fungdes — Com suporte computacional
gue antes ndo eram possiveis
de serem automatizadas.

Exemplos de areas que
podem ser impactadas:
varejo, areas do direito,

?
bancario, ciber seguranca, 4
f
|
|
+
{

seguranca, saude, agricultura,
meio ambiente (geréncia de
agua), etc.

'\

~ Sem suporte computacional

Machine learning is driving Cha;bots
changes at three levels: tasks

and occupations , business Task and occupations: reconhecimento de imagens médicas. O processo continua o mesmo.
processes , and business Muda a tarefa do médico.
models [HBR]. Business processes: re-desenho da estrutura do call center interno do Bradesco depois do
langamento da Bia Agéncias.
18 Business models: Sistema de recomendacdao da Amazon, Netflix.



Impacto da Inteligéncia Artificial no mercado

Qual é o impacto de uma
plataforma de IA neste cenario?
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State Farm Distracted Driver Detection —
http://bit.ly/2vzfglP

Alguns detalhes técnicos e desafios do projeto "A voz da arte — IBM | Watson” -
http://bit.ly/voz\Watson

Uma breve reflexdo sobre o potencial da Aprendizagem de Maquina —
http://bit.ly/2wO9TJU

Computacdo Cognitiva e Inteligéncia Artificial: conceitos e aplicacbes em larga escala -
http://bit.ly/compCog

The business of Artificial Intelligence. Harvard Business Review. https://hbr.org/cover-
story/2017/07/the-business-of-artificial-intelligence
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