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CONSULTORES

Sistemas computacionais para a identificacao
de especialistas em ambiente corporativo

Um dos maiores desafios em organizagées é administrar o conhecimento dos seus colaboradores,
por exemplo, identificando especialistas para uma determinada necessidade de informagao ou
tarefa. Atualmente, uma das ferramentas utilizadas para tentar resolver este desafio é o conceito
de pagina amarela. Paginas amarelas sdo implementadas criando e atualizando o perfil de cada
pessoa da organizagcdo manualmente - utilizando um sistema com banco de dados ou apenas fichas
em word. Este tipo de abordagem tem um custo alto e deve ser aprimorada. Este artigo apresenta
algumas formas para automatizar este processo e, consequentemente, aumentar a sua eficiéncia.

INTRODUCAO

Um dos maiores desafios em organizagdes
comerciais, educacionais ou governamentais

€ administrar o conhecimento dos seus
colaboradores, por exemplo, identificando
especialistas para uma determinada necessidade
de informagéo ou tarefa. Encontrar uma pessoa
com as habilidades e conhecimentos necessarios
para executar uma tarefa em uma organizagéo &,
geralmente, crucial para o sucesso de um projeto
em andamento.

Reusar conhecimento esta fortemente relacionado
a explorar melhor o capital humano existente
dentro da equipe ou organizagao, de modo a
evitar gastos de tempo e dinheiro na aquisi¢éo do
conhecimento cada vez que ele for necessario.
Porém, o conhecimento nem sempre é algo
facilmente acessivel, visto que ele pode estar
presente apenas como conhecimento tacito entre
os colaboradores de uma organizag&o.

Um sistema que perceba individuos que sao
potenciais colaboradores e os coloque em
contato trard um grande beneficio ao trabalho
desenvolvido por ambos. Afinal, a comunicagao
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direta torna mais facil e efetivo o compartilhamento
dos conhecimentos tacitos e habilidades entre os
individuos.

Um sistema para identificacao de especialistas é
um sistema que retorna referéncias para atores
humanos que s&o identificados como especialistas
no dominio requisitado.

Abordagens iniciais para o desenvolvimento de
sistemas para a identificacao de especialistas
fazem uso de um sistema para cadastramento

do perfil dos colaboradores em um banco de
dados (tais abordagens também s&o chamadas
de "Paginas Amarelas"). Este banco de dados

é manualmente construido e consultado. Tais
abordagens requerem um consideravel esforgo
para a criagdo e manutencdo dos dados.
Conseqlientemente, outras iniciativas foram
desenvolvidas para automaticamente construir os
perfis dos colaboradores a partir de repositorios
da organizagdo. A maioria destas abordagens

é focada na procura por especialistas em um
determinado topico, com base em documentos
bem conhecidos deste topico. Outras abordagens,
mais recentes e que seréo tratadas neste

artigo, realizam a extragdo automatica do perfil
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dos colaboradores a partir de uma colegéo

de documentos heterogéneos, por exemplo,
documentos encontrados em uma Intranet de uma
organizagao.

O objetivo deste artigo é descrever os métodos
utilizados na construgao de sistemas capazes de
identificar especialistas a partir de consultas feitas
por qualquer usuario. As principais abordagens
para a construcdo de sistemas utilizados na
identificacdo de especialistas podem ser divididas
em duas categorias: recuperacao a partir do perfil
do especialista, e; modelo de dois estagios [Barth
2009]

RECUPERACAO A PARTIR DO
PERFIL DO ESPECIALISTA

Nesta abordagem é construido um perfil para cada
pessoa da organizac¢do. Um perfil € composto por
uma lista de palavras com as suas respectivas
freqUéncias. Esta lista de palavras é gerada a
partir da concatenagéo do contetido encontrado
nos documentos ou em janelas que possuem uma
referéncia a pessoa. Geralmente, uma lista com os
nomes e e-mails dos especialistas ¢ fornecida para
identificar uma citagao ao candidato a especialista.
No entanto, variantes dos nomes dos especialistas
podem ser consideradas para melhorar o indice de
recuperacao dos especialistas.

Uma janela é uma seqliéncia de palavras
delimitadas: pelo numero de palavras; por meta-
informagdes, tais como as tags de paginas HTML,
ou; por estruturas semanticas do texto, tais como
sentencas e paragrafos.

Nesta abordagem, o Sistema de Recuperagao de
Informag&o procura pelos termos da busca nos
arquivos dos perfis dos usuarios, retornando os
perfis mais relevantes para a consulta feita. Neste
caso, qualquer fungéo de ordenagao pode ser
utilizada.

Um exemplo desta abordagem é o trabalho
desenvolvido por [Fu et al. 2005]. Neste trabalho
¢ utilizada uma lista de e-mails pré-determinada
para identificar os especialistas nos documentos.
Para cada especialista é criado um arquivo que

¢ formado a partir do conteudo de todos os
documentos onde a referéncia para o especialista
foi encontrada. A recuperacédo de um especialista
para um determinado tépico é realizada
procurando-se pelos termos de uma consulta nos
arquivos dos especialistas.

No trabalho apresentado em [Ru et al. 2006]

os candidatos a especialista séo ordenados

pela relevancia dos arquivos que descrevem

os candidatos. Cada arquivo de descri¢do é
construido com as palavras que co-ocorrem com
o candidato dentro de uma mesma janela de texto
em um documento, com tamanho igual a 150
palavras.

Para cada candidato a especialista [Fu et al.
2007] cria 0 que é chamado de documento de
descricdo da pessoa (PDD). Para a construcéo
do documento de descri¢do da pessoa é utilizado
o0 contexto onde uma referéncia a pessoa é
encontrada nos documentos, ou seja, uma
janela de palavras. Além disso, s&o utilizados
documentos que s&o as paginas pessoais dos
colaboradores da empresa.

MODELO DE DOIS ESTAGIOS

A maioria dos trabalhos sobre recuperacéo de
especialistas utiliza uma abordagem composta
por duas partes: um modelo de relevancia, e; um
modelo de co-ocorréncia. O modelo de relevéncia
representa se um documento é ou n&o relevante
para um consulta. O modelo de co-ocorréncia
representa se uma consulta (se os termos de uma
consulta) é associada com uma pessoa ou ndo
[Balog 2008].
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Em [Cao et al. 2005] e [Bao et al. 2006] 0 modelo
de relevancia é implementado utilizando a fungéo
BM25 [Manning, Raghavan e Schutze 2008]. O que
é variavel, e testado, em ambos os trabalhos é a
utilizac&o de diferentes janelas de texto no modelo
de co-ocorréncia. As janelas de texto consideradas
s80 as mesmas definidas anteriormente: tamanho
de palavras, blocos seménticos e blocos gerados a
partir de metadados.

Em [Cao et al. 2005] os melhores resultados foram
obtidos com janelas de 50 palavras. Em [Bao et

al. 2006] os melhores resultados foram obtidos
utilizando as tags title, h1 e h2 ao criar as janelas.
Segundo [Zhu et al. 2006], ao aumentar 0 tamanho
da janela aumenta-se 0 numero de associagdes
entre pessoas e termos da consulta. No entanto, um
ruido maior ao modelo € introduzido.

Em uma Intranet de uma organizacéo alguns
documentos s&o mais populares que outros.
Segundo [Zhu et al. 2006], esta relagéo de
popularidade pode auxiliar na identificagao de
especialistas em um tdpico. Por isso, em [Zhu

et al. 2006] o modelo de relevancia considera o
valor do PAGERANK [Brin e Page 1998] de cada
documento.

Em [You et al. 2006] 0 modelo de relevancia
implementado ¢ a fun¢do BM25 e 0 modelo de
co-ocorréncia utiliza é a concatenacéo de varias
janelas baseadas em meta-informagdes dos
documentos: janela do titulo do documento (TITLE),
janela do cabegalho do documento (HEAD) e janela
de bloco do documento (H1 e H2).

Em [Shen et al. 2007] 0 modelo de relevancia
utiliza a fungdo BM25 e o modelo de co-ocorréncia
€ 0 numero de ocorréncias do especialista no
documento. Apesar da simplicidade, os resultados
alcangados por [Shen et al. 2007] ndo s&o muito
diferentes dos resultados alcangados por [Fu et al.
2007].

CONSIDERACOES

Este artigo descreveu algumas das iniciativas
para o desenvolvimento de sistemas para a
identificacdo de especialistas em ambientes
corporativos. Foi visto que as principais
abordagens para a identificacéo de especialistas
podem ser divididas em duas categorias:
recuperacao a partir do perfil do especialistas, €;
modelo de dois estagios.

Na abordagem baseada no perfil do especialista,
o Sistema de Recuperagéo de Informag&o procura
pelos termos da busca nos arquivos dos perfis dos
usuérios. A forma para construcdo do perfil que
retornou os melhores resultados foi utilizando o
janelamento pelo numero de palavras. As fungoes
de ordenacao utilizadas foram, basicamente,
formadas pela fungédo de ordenagéo BM25.

A maioria dos trabalhos sobre identificagdo de
especialistas utilizam uma abordagem composta
por duas partes, chamada de modelo de dois
estagios. As partes deste modelo s&o: um modelo
de relevancia, e; um modelo de co-ocorréncia.
Geralmente, para 0 modelo de relevancia sao
utilizadas ou a fungdo BM25 ou a fungdo BM25
com PAGERANK. Para 0 modelo de co-ocorréncia
sdo testadas diferentes janelas de texto. As janelas
de texto consideradas sdo as mesmas utilizadas
nas solugdes baseadas no perfil do especialista:
tamanho de palavras, blocos semanticos e blocos
gerados a partir de metadados.

Os resultados encontrados até o momento nao
sao conclusivos. Nao sabe-se dizer se o uso da
fungdo BM25 de forma isolada é melhor que o
uso da fungcao BM25 com a fungdo PAGERANK
para a construgdo do modelo de relevancia. Nao
se tem indicios suficientes para afirmar qual é a
melhor equacao para 0 modelo de co-ocorréncia,
nem que tipo de janela deve-se utilizar. Apesar
do modelo de dois estagios ser mais utilizado que
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a abordagem baseada no perfil do especialista,
também nao pode-se afirmar que o modelo de dois
estagios e melhor que a abordagem baseada no
perfil do especialista.

Acredita-se que toda organizagao deve utilizar
sistemas que facilitam a identificacéo de
especialistas. No entanto, a implantacdo destes
sistemas deve ser apoiada por um processo que
identifica todas as caracteristicas da organizagéo
€ cria mecanismos de busca personalizados para
a mesma.
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A EMPRESA

ATerraForum Consultores € uma empresa que
atua em consultoria, tecnologia e design, fundada
em agosto de 2002. Os clientes da empresa séo,
em sua maioria, grandes e médias organizagdes
dos setores publico, privado e terceiro setor. A
empresa possui escritdrios em S&o Paulo, Curitiba,
Rio de Janeiro, Porto Alegre e Toronto, no Canada.
O crescimento da empresa tem se pautado por
continuo re-investimento no desenvolvimento

de sua equipe, metodologias e infra-estrutura. E
dirigida pelo Dr. José Claudio Terra, pioneiro e maior
referéncia em Gestdo do Conhecimento no pais.
Além disso, conta com uma equipe especializada e
internacional de consultores.
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